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aramdij fizetést segit6 program

Az EDF DEMASZ és Magyar Miltai Szeretetszolgdlat 2014. majus 21-én Gjra tamogatasi palyazatot hirdet az aramdij
megfizetésével kiizdd haztartasok megsegitésére az EDF DEMASZ szolgaltatasi teriiletén.

A programrol bovebb informaciot a halozat.maltai.hu internetes oldalon talalhat.
A program elérhetdségei: telefon: 06-1-3914-757,
e-mailcim: halozat@maltai.hu

Palyazati feltételek

Palyazatot nyujthat be az, aki:
e szocialisan raszorulo és nehéz anyagi helyzetben levo,
életvitelszertien az EDF DEMASZ szolgaltatasi teriiletén a megpalyazott fogyasztasi helyen él
az EDF DEMASZ-nal hatralékot halmozott fel vagy nehezen fizeti meg az aramszamlajat
az EDF DEMASZ-t6] kapta/kapja az dramot, mint egyetemes szolgaltatotol
a fogyasztasi hely lakoingatlan, (nem gazdasagi létesitmény, munkatelep, stb.)

Tamogatas kérhetd:
e az EDF DEMASZ Zrt-nél nyilvéantartott tartozasok rendezésére (részszamla, elszamol6 szamla)

e hatralék mentesség megtartasara fix 6sszegii timogatas

Palyazatot az alabbi kategoriakba adhat be:
o HATRALEKOS:
o kikapcsolt fogyaszto
o  hatralékos fogyaszto
o elore fizeté mérovel rendelkezd hatralékos fogyaszto
A tamogatas mértéke a hatralék nagysagatol fligg és legfeljebb a felét vallalja 4t a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, de a legmagasabb tamogatds 150 ezer Ft, 12 havi részletfizetést lehet kérni az énrész
rendezéséhez, de a torlesztO részlet nem lehet kisebb, mint 5 ezer Ft.
o HATRALEKMENTES:
o rendszeresen fizetd, nehéz szocidlis helyzetben levd fogyaszto
o eldrefizetd mérovel rendelkezd hdtralékmentes fogyaszto
3 részletben kaphat &sszesen 15 illetve 9 ezer Ft eldre meghatarozott dsszegli tamogatast jovairasként a
tamogatott palyazd, amennyiben meg6rzi hatralék mentességét 2014 decemberéig.

Palyazatot benyujtani 2014. mdjus 21-tol és 2015. szeptember 15. kiozott lehet a halozat.maltai.hu weboldalon keresztiil.
Kivéve, aki rendszeresen fizetd fogyaszté vagy hdtralékmentes eldrefizeté mérdvel rendelkezd fogyaszté ebben az esetben
hamarabb lezdarjuk (2014. junius 30-dn) illetve szakaszoljuk a pdlydzdst, utina legkozelebb csak 2015 év elején lesz
lehetséges, amennyiben a tamogatasi keret még nem meriilt ki.

A palyazat benyujtasahoz a helyi csaladsegit6tdl és a kiemelt Maltai Pontoktol tudnak segitséget kérni.


mailto:halozat@maltai.hu

A PALYAZATROL BOVEBBEN
Mi a palyazat érvényességének feltétele?
A halozat.maltai.hu weboldalon kit6ltdtt és lezart palyazat és a postai uton megkiildott alairt palyazati adatlap.
Mire lesz sziikség a kit6ltéshez?

Papir alapu igazolasok a pontos adatok megadasahoz (csatolni nem sziikséges oket):
e az aram szamla, felszolité levél, kikapcsolasi értesité, Stb. (szerzédéses folydszamla [régebben fizetGszam],
fogyasztasi helyazonosito, hatralék pontos dsszege)

¢ havi jovedelmekrdl, bevételekrol irat (bankszamla kivonat, rozsaszin postai szelvény, hatarozat a szocialis ellatasrol):
o munkabér,
o Oregségi, 6zvegyi, korkedvezményes nyugdij,
o csaladi potlék, GYES, GYED, anyasagi ellatas,
o aktivkortak ellatasa, idéskortiak jaradéka, rokkant jaradék, munkanélkiili segély, apolasi dij,
o lakéasfenntartasi timogatés, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, stb.

¢ havi kiadasokrdl irat (kdziizemi szamlak, hitelek torleszto részletei)

Technikai eszk6zok:
e szamitdgép
e internet és e-mailcim
e nyomtatd

Mi a palyazat benyujtasanak menete?

A palyazat benytjtasanak modja:

e regisztrdacio a Magyar Maltai Szeretetszolgalat halozat.maltai.hu honlapjan

e regisztrdcio e-mailben torténd aktivdlasa regisztracidkor megadott e-mailcimre kiildott aktivalod kod segitségével

o belépés a halozat.maltai.hu weboldalon a regisztraciokor megadott felhasznaldi névvel és jelszoval

o pdalyazati dirlap értelemszerii kitoltése (kategoria kivalasztas, onrészfizetési konstrukcid kalkulalasa) kérdés esetén a
,Segitség” gombra kattintva kaphat magyarazatot
palydzati dirlap lezdrdasa: az oldal aljan levo ,,palyazati trlap lezarasa” gomb segitségével
palydzati adatlap (lezéras utan a gép automatikusan ajanlja fel) kinyomtatdsa, aldirdsa és elkiildése postai uton a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat cimére (Budapest 1255 Pf.: 1)

Az elbiralas folyamatosan torténik, igy a timogatasi keret teljes felhasznalasa esetén a palyazat 2015. szeptember 15. elétt is
lezarasra kertilhet. A nyertes palyazokat postai iiton értesiti a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, akikkel timogatasi szerz6dést
kot.

A teljes tamogatas folydsitisdhoz az EDF DEMASZ Zrt.-nél vezetett szdmlara a timogatott palyazénak hataridore be kell
fizetnie az Onrészt. A palyazat benyutjtasakor az 6nrész megfizetésére részletfizetés kérhetd. A palyazat aktualis statuszardl a
halozat.maltai.hu weboldal palyazati feliiletén talal informaciot.

Tamogatasi szerzodés megkotése

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat pozitiv elbirilas esetén egyezteti a hatralék adatokat az EDF DEMASZ-szal, majd a
tamogatdsi szerzodést megkiildi a palyazo levelezési cimére.

Ebben a levélben az aldbbiakat fogja talalni:

tamogatasi szerz6dés (2 példany)

1. szamu melléklet (részletfizetés kéréskor) 2 példany
energiatakarékossagi kiadvany és kérdoiv

kisérd levél

Vissza kell kiildeni a Magyar Maltai Szeretetszolgalatnak (Budapest, 1255. Pf.: 1):
e aldirt tdmogatadsi szerzodést (1 példany)
o jovedelemigazolds a tamogatott palyazoval egyiitt €10k mindegyikétdl
e vdllalt 6nrész:
o egyben fizet6knél — a teljes 6nrész
o részletben fizet6knél — az elsé részlet (kezdeti 6nerd)
o ag energiatakarékossdgi tesztet kitoltve
e az Onerdt részletben fizetoknél az alairt 1. szami melléklet (1 példany)



A tamogatasi szerz6dés megkdtését kovetden a palyazo az onerd befizetésével megegyezd tdmogatdsra jogosult.
Palyazati 6ner6 és tamogatas — részletesen

Pélyazati 6ner6 befizetése az alabbi kategdriakban sziikséges:

e Késedelmes, még nem kikapcsolt fogyasztd

e Kikapcsolt fogyasztd

e Eldrefizet6 (kartyas) mérdvel rendelkez6 hatralékos fogyaszto

Oneré megfizetése részletekben:

o Az elsd részletet a Maltai Szeretetszolgdlat felé kell megfizetni, a tovabbi részletekre részletfizetési megdllapodast kell
kitni az EDF DEMASZ személyes iigyfélszolgdlatin az 1. szdmii melléklet alapjin a Magyar Maltai
Szeretetszolgdlat utaldsdt kiveten 1 hénapon beliil, a tovabbi részleteket mar az EDF DEMASZ felé kell teljesiteni.
Az 1. szami melléklet hianyaban a Szolgéltatd nem koti meg a programhoz kapcsolodo részletfizetési megdallapoddst
és igy tovdabbi tamogatast sem kaphat, a tamogatdsi folyamat is megall.

o Ha a részletfizetést a palyazod hataridére teljesiti, a Maltai Szeretetszolgalat utolsd részletként kifizeti a
fennmarado timogatist az EDF DEMASZ felé a tamogatési szerzGdésben szerepld szerzodéses folydszamlara.

o Ha a palyazo nem fizeti be hataridére a tovabbi részleteket és a targy havi szamlat az EDF DEMASZ Zrt. felé, a
szolgaltatd felmondhatja a részletfizetési megallapodast, és az ligyfelet felszolithatja a fizetésre. Nem fizetés
illetve késedelmes fizetés esetén a fogyasztasi hely kikapcsolasra is keriilhet. Tovabba elvesziti a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat timogatasara vald jogosultsagat is.

Onrésznek tekinthetd a lakasfenntartasi tamogatas, vagy mas onkormanyzati és egyéb tamogatas is az EDF DEMASZ felé
fizetendd szamlak és részletek esetén. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat felé teljesitendd Onrészeknél ilyen kedvezmény
nincs.

Hatralékkal nem rendelkez6 fogyasztok taimogatas

Az elére megadott ellendrzési idopontokban lekérdezésre keriil az egyenleg a szolgaltatotdl. A palydzd akkor kaphat
tamogatast, ha nincs hatraléka. Akik hatralékkal rendelkeznek, nem kaphatnak tamogatast, a timogatasi szerz6dés érvényét
veszti.

Az ebben a kategoriaban nyertes palyazok részére az aldbbiakat fogja kipostazni a Magyar Maltai Szeretetszolgalat:
e tamogatasi szerzodés (2 példany)
o energiatakarékossagi kiadvany és kérdoiv
o kiséré levél

Vissza kell kiildeni a Magyar Maltai Szeretetszolgalatnak (Budapest, 1255. Pf.: 1):
o aldirt tamogatdsi szerzodést
o jovedelemigazolds a tamogatott palyazoval egyiitt €16k mindegyikétdl
o energiatakarékos tesztet kitoltve

A KATEGORIAKROL BOVEBBEN
A 2014-es palyazatnak két fo kategorigja van:
a. Dijhatralékkal nem rendelkez6 fogyasztok
b. Dijhatralékos fogyasztok/volt fogyasztok
a. Dijhatralékkal nem rendelkezék timogatasa:

e  Rendszeresen fizet6, de szocialisan raszorult fogyaszto:

Ebben a kategoriaban azok a fogyasztok palyazhatnak, akik folyamatosan iddre fizetik a szamlajukat €s nem rendelkeznek
hatralékkal.

Tamogatas formaja: Novekvo tamogatassal: 4000.- Ft, 5000.- Ft, 6000.- Ft egy év alatt harom ellenérzési pontban kérdezziik le
a hatralékok mértékét, és aki megfelel a feltételeknek, az tAmogatasban részesiil, aki viszont az egyik ellen6rzési ponton nem
teljesiti a feltételeket, akkor nem kaphat tdmogatast. Viszont, ha mindegyik ellendrzési pontnal megfelelt, akkor egyre
magasabb tamogatasban részesiil az ligyfél.

Potencialis tamogatott palyazok: szocialisan raszoruld csaladok és egyediil allok, akik csak nagy nehézségek aran tudjak fizetni
a szamlajukat, vagy akik rossz anyagi helyzetiikbdl kifolyolag csuszkalva fizetik szamldjukat, de nagyobb hatralékot sosem
halmoznak fel.

e Hatralékmentes, elére fizetés mérdvel rendelkezd fogyasztok



3 havonta, az ellendrzési idépontokban megkiildi a Magyar Maltai Szeretetszolgalat az igyfelek listdjat az EDF DEMASZ Zrt.
Munkatarsanak (a rendszeresen fizetok, normal mérdvel rendelkezd fogyasztok csoportjatol fliggetleniil). Ellenérzési
pontonként 3000 Ft tamogatas kaphato. (3*3000 Ft)

Potencialis tamogatott palyazok: azok az elérefizetds mérdvel rendelkezé hatralékmentes fogyasztok, akik szocidlisan
raszorultak és anyagi helyzete alapjan nehézséget okozhat a folyamatos felt6ltés.

b. Dijhatralékkal rendelkez6k taimogatasa:

A palyazatok belsé tartalma, illetve az esetleges zarolasok miatt van kiilonbség a kiilonbdz6 csoportok kdzott, de mindegyikre
igaz, hogy olyan hatralékkal rendelkeznek, amit az EDF DEMASZ-szal kell elrendeznitik.

e Kikapcsolt fogyasztok:

Tamogatas formaja: onerd fizetéséhez 50%-os tdmogatds, a timogatasi dsszeg maximum 150.000 Ft, fix alacsony torlesztési
részletekkel, de minimum 5000 Ft, maximum 12 havi részletfizetési lehetdség, valaszthatd dsszegli elsd befizetéssel.
Amennyiben egy 1 éven beliil kikapesolt tigyfél megkoti a részletfizetést a hatralékara, befizeti a visszakapcsolasi dijat és
hozza a partnerszereldi nyilatkozatot is, akkor kérheti az Ugyfélszolgalaton visszakapcsolast is, anélkiil, hogy a teljes
hatralékot rendezné. De mindenképpen sziikséges hozza részletfizetési megallapodas megkotése.

Az egy éven tuli kikapcsolt fogyasztoknal a visszakotéshez partnerszereldi feliilvizsgalat sziikséges és amennyiben a hatalyban
levé szabvanyoknak nem felel meg a mér6hely, akkor j mér6hely kialakitas is kell. Ez utdbbira nem tudunk timogatast adni a
Halozat a kozosségért programon keresztiil.

Potencialis tamogatott palyazok: hatralékkal rendelkez6 kikapcsolt fogyasztok, akik szocialis raszorultsaguk miatt nem tudjak
Onerdbdl kifizetni a dijhatralékukat.

e Hatralékos fogyaszto:

Tamogatas formdja: onerd fizetéséhez 50%-os tamogatas, a timogatds dsszege maximum 150.000 Ft, fix alacsony torlesztési
részletekkel, de minimum 5000 Ft, maximum 12 havi részletfizetési lehetdség, valaszthatd Gsszegii elsé befizetéssel. Csak
ebben a kategoriaban vallalja az EDF DEMASZ az iigyfelek hatralékanak zarolasat 30 napra.

Potencialis tamogatott palyazok: hatralékkal rendelkezé még nem kikapcsolt fogyasztok, akik szocialis raszorultsaguk miatt
nem tudjak 6nerdbdl ki fizetni az dramtartozasukat.

e  Elore fizetés mérdvel rendelkezo hatralékos fogyaszto:

Tamogatas formdja: onerd fizetéséhez 50%-os tamogatas, a timogatds dsszege maximum 150.000 Ft, fix alacsony torlesztési
részletekkel, de minimum 5000 Ft, maximum 12 havi részletfizetési lehetdség, valaszthatd dsszegii els6 befizetéssel.

Potencialis tamogatott palyazok: hatralékos elérefizetd mérdvel rendelkezd fogyasztok, akik szocialis raszorultsaguk miatt nem
tudjak 6nerbébdl kifizetni az aramszamla tartozasukat.

FONTOSABB FOGALMAK

e Csaladsegit6: helyi szocialis szakember, aki a csalad problémainak megoldasaban nyujt segitséget illetve ad tanacsot,
hogy hova forduljon.

e Palyazati trlap: az az elektronikus nyomtatvany, aminek kitoltése sziikséges a Halozat a kdzosségért programban a
palyazat / kérelem benytjtasahoz, és ami a halozat.maltai.hu weboldalon a regisztracio, annak aktivalasa és a
honlapon val6 belépés utan talal meg.

e Szerzédott iigyfél: az a személy, akinek a nevére jon az aramszamla.

e Szerzédéses folyoszamla (régebben fizetészam): az a személyhez kapcsolédd azonositd, akinek a neve van
hozzakapcsolva az adott hely fogyasztasahoz. Masként a szerz6dott iigyfél szama / azonositoja. 11000-val kezd6dik
és utana még 7 szamjegy van, dsszesen 12 szamjegybdl all.

e Fogyasztasi hely azonosité: az adott aramhasznalat helyi, cimmel ellatott szdma / azonositdja. 0400-val kezdddik és
utdna még 6 szamjegy van, 6sszesen 10 szamjegybdl all

e Védendoé fogyaszto: a szolgaltato felé egy hivatalos jelzés, melyet évente kell megjitani, egy az dnkormanyzat altal
kiallitott formanyomtatvany segitségével. Ennek két fajtaja van szocialis alapon és fogyatékossagi alapon. A szocialis
alapon torténd védendé fogyasztoi statusszal az alabbi kedvezményekre jogosult az tigyfél: részletfizetési lehetdség €s
elérefizetd méré. A fogyatékossagi alapon torténd védendd fogyasztoi statusszal pedig a leolvasasban, a
szamlaértelmezésben kaphat segitséget a szolgaltatotol az tigyfél. Itt orvosi igazolas is sziikséges a formanyomtatvany
megfeleld részén. Mindkét dokumentum letdlthetd a szolgaltatd honlapjarol.



Palyazati adatlap: az a nyomtatvany, amit a rendszer automatikusan general a palyazati irlap legfontosabb adataibol
lezarés utan, és amit alairva postai ton el kell kiildeni a Magyar Maltai Szeretetszolgélat cimére (Budapest 1255 Pf.:
1)

Zarolas: a behajtasi folyamat felfiiggesztése, ezen idészak alatt nem kapcsolhat ki a szolgaltato.

Tamogatasi szerzédésben szereplé onrész: az EDF DEMASZ éltal visszaigazolt, felhalmozott hatraléknak legalabb
a fele, melyet a timogatott palyazoé koteles megfizetni akar elére egyeztetett részletekben is.

Tamogatasi szerzédésben szereplé tamogatis: az a tamogatas, ami az EDF DEMASZ iltal visszaigazolt,
felhalmozott hatraléknak maximum a fele és amit a Magyar Maltai Szeretetszolgalat folyésit az EDF DEMASZ felé a
palyazatban megadott (illetve az adategyeztetéskor a szolgaltatd altal visszaigazolt) szerzddéses folydszamlahoz
(régebben fizetészamhoz), amennyiben a tdmogatott palyazo is teljesiti a fizetési kotelezettségeit.

Programhoz tartozo részletfizetési megallapodas: abban kiilonbozik a hagyomanyos (nem programhoz tartozo)
részletfizetési megallapodastol, hogy ebben az utolsé részlet mas dsszegii, mint az 9sszes tobbi. Annyival nagyobb,
mint a tobbi részlet ahany részletben szeretné a tdmogatott palyazo az dnrész megfizetést. Ennek oka, hogy az utolsd
részlet a fennmarad6 tamogatas, amit az EDF DEMASZ felé teljesit, amennyiben addig az dsszes részlet és targy havi
szamla is id6ben ki lett fizetve és él6 maradt a részletfizetése. Ezt tehdt annak a tAmogatott palyazonak is meg kell
kotnie, akinek a palydzat benyujtasakor €16 részletfizetése volt, amennyiben a tdmogatdsi Osszeget is szeretné
megkapni.



