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wHalozat a kozosségért 2014-2015”

aramdij fizetést segit6 program

Az EDF DEMASZ és Magyar Maltai Szeretetszolgdlat 2014 majusatol Gjra tamogatasi palyazatot hirdet az aramdij
megfizetésével kiizdd haztartasok megsegitésére az EDF DEMASZ szolgaltatasi teriiletén.

A programrol bdvebb informaciot a halozat.maltai.hu internetes oldalon talalhat.
A program elérhetdségei: telefon: 06-1-3914-757,
e-mailcim: halozat@maltai.hu

Palyazati feltételek

Palyazatot nytjthat be az, aki:
e szocialisan raszorul6 és nehéz anyagi helyzetben van,
e életvitelszeriien az EDF DEMASZ szolgaltatasi teriiletén a megpalyazott fogyasztasi helyen ¢l
e az EDF DEMASZ-nal hétralékot halmozott fel vagy nehezen fizeti meg az dramszamlajat
e az EDF DEMASZ-t6l kapta/kapja az aramot, mint egyetemes szolgaltatotol
o a fogyasztasi hely lakodingatlan, (nem gazdasagi létesitmény, munkatelep, stb.)

Tamogatas kérhet6:
e az EDF DEMASZ Zrt-nél nyilvéantartott tartozasok rendezésére (részszamla, elszamold szamla)

o hatralék mentesség megtartasara fix 6sszegli timogatas

Palyazatot az alabbi kategoridkba adhat be:
e HATRALEKOS:

o kikapcsolt fogyaszto

o hatralékos fogyaszto

o elore fizetd mérovel rendelkezo hatralékos fogyaszto
A tamogatds mértéke a hatralék nagysagatol fligg és legfeljebb a felét vallalja at a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat, de a legmagasabb tamogatds 150 ezer Ft. 12 havi részletfizetést lehet kérni az dnrész
rendezéséhez, de a torlesztd részlet nem lehet kisebb, mint 5 ezer Ft.

e HATRALEKMENTES:

o rendszeresen fizetd, nehéz szocidlis helyzetben levd fogyaszto (azok is, akik hatralékuk rendezéséhez kértek
¢és kaptak a programtol fiiggetlen részletfizetési lehetdséget a szolgaltatotol, és annak feltételeit tartani is
tudjak)

o elorefizetd mérével rendelkezd hatralékmentes fogyaszto
3 részletben kaphat Osszesen 15 illetve 9 ezer Ft elére meghatarozott 0sszegli tdmogatast jovairasként a
tamogatott palyazo, amennyiben minden szamléjat illetve csekkjét, pontosan hataridére fizeti 2016. februarig
és az EDF DEMASZ a fizetési hataridé napjan mar latja az Gsszeget. Amennyiben fizetési cstszas miatt
elmaradasa keletkezik, akkor a tamogatasnak csak egy részét vagy egyaltalan nem részesiilhet tdimogatasban.

Palydzatot lehet benyijtani a halozat.maltai.hu weboldalon keresztiil:
e hdtralékos kategoriaban: 2014. majus kozepétsl 2015. szeptember 15-ig

o  hdtralékmentesben: 2015. mdjus 11-t41 2015. jiinius 22-ig.
A tamogatast minden esetben a tamogatott palyazatban szerepld szerzodott ligyfél szerzodéses folydszamlaszamara utaljuk.

A palyéazat benytjtasdhoz a helyi csaladsegitd szolgalattol és a kiemelt Maltai Pontoktol tudnak segitséget kérni.


mailto:halozat@maltai.hu

A PALYAZATROL BOVEBBEN

Mi a palyazat érvényességének feltétele?
A halozat.maltai.hu weboldalon kitoltott és lezart palyazat és a postai Giton megkiildott alairt palyazati adatlap.
Mire lesz sziikség a kitoltéshez?

Papir alapu igazolasok a pontos adatok megadasahoz (csatolni nem sziikséges oket):
e az aram szamla, felsz4lito levél, kikapcsolasi értesitd, stb. (szerzédéses folyoszamla [régebben fizetészam],
fogyasztasi helyazonosito, hatralék pontos dsszege)
e havi jovedelmekrdl, bevételekrél irat (bankszamla kivonat, rézsaszin postai szelvény, hatarozat a szocialis
ellatasrol):
o munkabér,
o Oregségi, 6zvegyi, korkedvezményes nyugdij,
o csaladi potlék, GYES, GYED, anyasagi ellatas,
o aktivkortak ellatasa, idoskortiak jaradéka, rokkant jaradék, munkanélkiili segély, apolasi dij,
o helyi lakhatast segit6 tiamogatas, rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, stb.
e havi kiadasokrél irat (koziizemi szamlak, hitelek torleszt6 részletei)

Technikai eszk6zok:
e szamitdgép
e internet és e-mailcim
e nyomtatd

Mi a palyazat benyujtasanak menete?

A palyazat benyujtasanak modja:
e regisztrdcio a Magyar Maltai Szeretetszolgalat halozat.maltai.hu honlapjan
e regisztracio e-mailben torténd aktivdldsa regisztraciokor megadott e-mailcimre kiildott aktivalo kod segitségével
o belépés a halozat.maltai.hu weboldalon a regisztraciokor megadott felhasznaloi névvel és jelszoval
o palydzati iirlap értelemszerii kitoltése (kategoria kivalasztas, onrészfizetési konstrukciod kalkulalasa) kérdés esetén a
,Segitség” gombra kattintva kaphat magyarazatot
palyazati dirlap lezdrdsa: az oldal aljan levd ,,palyazati irlap lezarasa” gomb segitségével
o palydzati adatlap (lezéaras utdn a gép automatikusan ajanlja fel) kinyomtatdasa, aldirdsa és elkiildése postai uiton a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat cimére (Budapest 1255 Pf.: 1)

Az elbiralas folyamatosan torténik, igy a timogatasi keret teljes felhasznalasa esetén a palyazat 2015. szeptember 15. elétt is
lezéarasra keriilhet. A nyertes palyazokat postai uton értesiti a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, akikkel tdamogatasi szerz6dést
kot.

A teljes timogatas folyositasahoz a tdmogatott palyazonak hataridére kell befizetnie a teljes onrészt és tovabbi elmaradast sem
halmozhat fel. A palyazat benyujtasakor az onrész megfizetésére részletfizetés kérhetd. A palydzat aktualis statuszardl a
halozat.maltai.hu weboldal palyazati feliiletén talal informaciot.

Tamogatasi szerz6dés megkotése

A Magyar Maltai Szeretetszolgalat pozitiv elbiralas esetén egyezteti a hatralék adatokat és az azonositok helyességét az EDF
DEMASZ-szal, majd a tdmogatdsi szerzodést megkiildi a palydzo levelezési cimére.

Ebben a levélben az alabbiakat fogja talalni:
e tamogatasi szerzddés (2 példany)
e 1. szamu melléklet (részletfizetés kéréskor) 2 példany
e energiatakarékossagi kiadvany és kérdéiv
e  kisérd levél

Vissza kell kiildeni a Magyar Maltai Szeretetszolgalatnak (Budapest, 1255. Pf.: 1):
e aldirt tamogatdsi szerzddést (1 példiny)
o jovedelemigazolds a tamogatott palyazoval egyiitt ¢10k mindegyikétdl
o vdllalt onrész:
o  egyben fizet6knél — a teljes onrész
o  részletben fizetoknél — az elsé részlet (kezdeti 6nerd)



e azenergiatakarékossdgi tesztet kitoltve
e az Onerdt részletben fizetdknél az aldirt 1. szamu melléklet (1 példany)

A tamogatasi szerz6dés megkotését kovetden a palyazo az onerd befizetésével megegyezo tdmogatdsra jogosult.
Palyazati 6ner6 és tamogatas — részletesen

Palyazati 6ner6 befizetése az alabbi kategoriakban sziikséges:
e Késedelmes, még nem kikapcsolt fogyaszto
e Kikapcsolt fogyaszto
e Elorefizetd (kartyas) mérdvel rendelkezd hatralékos fogyaszto
Oneré megfizetése részletekben:
o Az elso részletet a Maltai Szeretetszolgdlat felé kell megfizetni, a tovabbi részletekre részletfizetési megallapoddst

kell kitni az EDF DEMASZ személyes iigyfélszolgdlatin az 1. szamii melléklet és a tdimogatidsi szerzédés alapjan a

Magyar Mltai Szeretetszolgdlat utaldsdt kivetd 1 hénapon beliil, a tovabbi részleteket mar az EDF DEMASZ felé

kell teljesiteni. Az 1. szdmiu melléklet és a tamogatdsi szerzodés hidanyaban a Szolgaltatd nem kiti meg a

programhoz kapcsolodo részletfizetési megdllapoddst és igy tovdbbi tamogatdst sem kaphat, a tamogatdsi folyamat

is megall.

o Ha a részletfizetést a palyazo hataridore teljesiti, a Maltai Szeretetszolgalat utolsd részletként kifizeti a
fennmarado timogatist az EDF DEMASZ felé a timogatési szerzddésben szerepld szerzddéses folyoszamlara.

o Haa palyazé nem fizeti be hatéridére a tovabbi részleteket és a targy havi szamlat az EDF DEMASZ Zrt. felé, a
szolgaltato felmondhatja a részletfizetési megallapodast, és az tugyfelet felszolithatja a fizetésre. Nem fizetés
illetve késedelmes fizetés esetén a fogyasztasi hely kikapcsolasra is keriilhet. Tovabba elvesziti a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat tdimogatasara vald jogosultsagat is.

Onrésznek tekinthet$ a lakasfenntartasi tamogatas, vagy mas onkormanyzati és egyéb tamogatas is az EDF DEMASZ felé
fizetend6 szamlak és részletek esetén. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat felé teljesitendd Onrészeknél ilyen kedvezmény
nincs.

Hatralékkal nem rendelkezo fogyasztok tamogatas

Az elére megadott ellendrzési idépontokban lekérdezésre keriil az egyenleg a szolgaltatotol. A palyazoé akkor kaphat
timogatast, ha nincs hatraléka és az ellenérzési iddszakban sem volt késve befizetett csekkje. Akik hatralékkal rendelkeznek
vagy fizetési késedelembe estek, azok nem kaphatnak tamogatast, a timogatasi szerz6dés érvényét veszti.

Az ebben a kategoriaban nyertes palyazok részére az alabbiakat fogja kipostazni a Magyar Maltai Szeretetszolgalat:
e tamogatasi szerz6dés (2 példany)
e cnergiatakarékossagi kiadvany és kérdéiv
e  kiséro levél

Vissza kell killdeni a Magyar Maltai Szeretetszolgalatnak (Budapest, 1255. Pf.: 1):
o aldirt tamogatdsi szerzodést
o jovedelemigazolds a tamogatott palyazoval egyiitt é16k mindegyikétdl
o energiatakarékos tesztet kitoltve

A KATEGORIAKROL BOVEBBEN
A 2014-es palyazatnak két fo kategoridja van:
a. Dijhatralékkal nem rendelkez6 fogyasztok
b. Dijhatralékos fogyasztok fogyasztok
a. Dijhatralékkal nem rendelkezék timogatasa:

e Rendszeresen fizetd, de szocidlisan raszorult fogyaszto:

Ebben a kategoriaban azok a fogyasztok palydzhatnak, akik folyamatosan idére fizetik a szdmlajukat és nem rendelkeznek
hatralékkal vagy a hatralékukra mar kaptak a szolgaltatotdl részletfizetési lehetdséget és azt tartani is tudjak.

Tamogatas formaja: Novekvo tamogatassal: 4000.- Ft, 5000.- Ft, 6000.- Ft egy év alatt harom ellendrzési pontban kérdezziik le
a hatralékok mértékét, és aki megfelel a feltételeknek, az tamogatasban részesiil, aki viszont az egyik ellendrzési ponton nem
teljesiti a feltételeket, az tovabbi tamogatast nem kaphat. Viszont, ha mindegyik ellenérzési pontnal megfelelt, akkor egyre
magasabb tamogatasban részesiil az ligyfél.



Potencialis tamogatott palyazok: szocialisan raszorulo csaladok és egyediil allok, akik csak nagy nehézségek aran tudjak fizetni
a szamlajukat, vagy akik rossz anyagi helyzetiikb6l kifolyolag cstszkalva fizetik szamlajukat, de nagyobb hatralékot sosem
halmoznak fel.

e Hatralékmentes, elore fizetés mérdvel rendelkezd fogyasztok

Az ellenérzési idépontokban megkiildi a Magyar Maltai Szeretetszolgalat az tigyfelek listajat az EDF DEMASZ Zrt.
Munkatarsanak. Ellendrzési pontonként 3000 Ft tamogatas kaphat6. (3*3000 Ft)

Potencialis tamogatott palyazok: azok az elérefizetds mérdvel rendelkezd hatralékmentes fogyasztok, akik szocialisan
raszorultak és anyagi helyzete alapjan nehézséget okozhat a folyamatos feltoltés.

b. Dijhatralékkal rendelkez6k timogatasa:

A palyazatok bels6 tartalma, illetve az esetleges zarolasok miatt van kiilonbség a kiilonb6z6 csoportok kozott, de mindegyikre
igaz, hogy olyan hatralékkal rendelkeznek, ami az EDF DEMASZ nyilvantartdsdban még szerepel. Amennyiben mar
behajtocéghez kertilt és a Szolgaltatd mar kivezette a nyilvantartdsabdl, akkor mar nem kaphat ra tdmogatast.

e  Kikapcsolt fogyasztok:

Tamogatas formaja: hatralék megfizetéséhez 50%-o0s tdmogatas, de maximum 150.000 Ft tamogatés, fix alacsony torlesztési
részletekkel, de minimum 5000 Ft, maximum 12 havi részletfizetési lehetdség, valaszthato Gsszegii els6 befizetéssel.
Amennyiben egy 1 éven beliil kikapcsolt iigyfél megkoti a részletfizetést a hatralékara, befizeti a visszakapcsolasi dijat és
hozza a partnerszereldi nyilatkozatot is, akkor kérheti az Ugyfélszolgalaton visszakapcsolast is, anélkiil, hogy a teljes
hatralékot rendezné. De mindenképpen sziikséges hozza részletfizetési megallapodas megkotése.

Az egy éven tuli kikapcsolt fogyasztoknal a visszakotéshez partnerszerel6i feliilvizsgalat sziikséges €s amennyiben a hatalyban
lev6 szabvanyoknak nem felel meg a mérdhely, akkor uj méréhely kialakitas is kell. Ez utobbira nem tudunk tamogatast adni a
Halozat a kozosségért programon keresztiil.

Potencialis tamogatott palyazok: hatralékkal rendelkez6 kikapcsolt fogyasztok, akik szocialis raszorultsaguk miatt nem tudjak
Onerdbol kifizetni a dijhatralékukat.

e Hatralékos fogyaszto:

Tamogatas formaja: hatralék megfizetéséhez 50%-os timogatas, de maximum 150.000 Ft tamogatés, fix alacsony torlesztési
részletekkel, de minimum 5000 Ft, maximum 12 havi részletfizetési lehetdség, valaszthatd 6sszegii elsd befizetéssel. Csak
ebben a kategoriaban vallalja az EDF DEMASZ az tigyfelek hatralékanak zarolasat 30 napra.

Potencialis timogatott palyazok: hatralékkal rendelkez6 még nem kikapcsolt fogyasztok, akik szocidlis raszorultsaguk miatt
nem tudjak dnerébdl ki fizetni az aramtartozasukat.

e Elore fizetds mérdvel rendelkezd hatralékos fogyaszto:

Tamogatas formaja: hatralék megfizetéséhez 50%-o0s timogatas, de maximum 150.000 Ft tamogatés, fix alacsony torlesztési
részletekkel, de minimum 5000 Ft, maximum 12 havi részletfizetési lehetdség, valaszthato Osszegii elsé befizetéssel.

Potencialis tamogatott palyazok: hatralékos elérefizetd mérdvel rendelkezd fogyasztok, akik szocialis raszorultsaguk miatt nem
tudjak onerdébdl kifizetni az aramszamla tartozasukat.

FONTOSABB FOGALMAK

e Csaladgondozé: helyi szocialis szakember, aki a csalad problémainak megoldasaban nyujt segitséget illetve ad
tanacsot, hogy hova forduljon.

e Palyazati lirlap: az az elektronikus nyomtatvany, aminek kitoltése sziikséges a Halozat a kozdsségért programban a

palyazat benyujtasdhoz, és ami a halozat.maltai.hu weboldalon a regisztracio, annak aktivalasa és a honlapon vald

belépés utan talal meg.

Szerzodott iigyfél: az a személy, akinek a nevére jon az dramszamla.

Szerzdédéses folyoszamla: régebben fizetdszam, a szerzodott ligyfél szama / azonositoja.

Fogyasztasi hely azonosit6: az adott aramhasznalat hely, cimmel ellatott szama / azonositoja.

Védendé fogyaszto: a szolgaltatd felé egy hivatalos jelzés, hogy az adott szerz6dott ligyfél jogosult bizonyos

kedvezmények igénybevételére. Ennek fenntartasahoz évente kell megujitani a beadvanyt, egy az dnkormanyzat altal

kiallitott formanyomtatvany segitségével. Ennek két fajtaja van szocialis alapon és fogyatékossagi alapon. A szocialis

alapon torténd védendd fogyasztoi statusszal az alabbi kedvezményekre jogosult az ligyfél: kedvezobb részletfizetési

lehetdség és eldrefizetd mérd. A fogyatékossagi alapon torténd védendd fogyasztoi statusszal pedig a leolvasasban, a



szamlaértelmezésben kaphat segitséget a szolgaltatotol az tigyfél. Itt orvosi igazolas is sziikséges a formanyomtatvany
megfeleld részén. Mindkét dokumentum letdlthetd a szolgaltatd honlapjarol.

Palyazati adatlap: az a nyomtatvany, amit a rendszer automatikusan general a palyazati trlap legfontosabb adataibol
a lezaras utan, és amit aldirva postai uton el kell kiildeni a Magyar Maltai Szeretetszolgalat cimére (Budapest 1255
Pf.: 1)

Zarolas: a behajtasi folyamat felfiiggesztése, ezen id6szak alatt nem kapcsolhatja ki a szolgaltato a fogyasztasi helyet.
Tamogatasi szerzédésben szereplé onrész: az EDF DEMASZ altal visszaigazolt, felhalmozott hatraléknak legalabb
a fele, melyet a tamogatott palyazo koteles megfizetni akar elére egyeztetett részletekben is.

Tamogatasi szerzédésben szereplé tamogatis: az a tamogatas, ami az EDF DEMASZ 4ltal visszaigazolt,
felhalmozott hatraléknak maximum a fele és maximum 150 ezer Ft és amit a Magyar Maltai Szeretetszolgalat folyosit
az EDF DEMASZ felé a palyazatban megadott (illetve az adategyeztetéskor a szolgaltatd altal visszaigazolt)
szerz6déses folyoszamlahoz (régebben fizet6szamhoz), amennyiben a tamogatott palyazo is teljesiti a fizetési
kotelezettségeit.

Programhoz tartozo részletfizetési megallapodas: abban kiilonbozik a hagyomanyos (nem programhoz tartozo)
részletfizetési megallapodastdl, hogy ebben az utolséd részlet mas Osszegli, mint az 9sszes tdbbi. Annyival nagyobb,
mint a tobbi részlet ahany részletben szeretné a tdmogatott palyazé az onrész megfizetést. Ennek oka, hogy az utolséd
részlet a fennmarad6 tamogatas, amit az EDF DEMASZ felé teljesit a Magyar Maltai Szeretetszolgalat, amennyiben
addig az Osszes részlet s targy havi szamla is id6ben ki lett fizetve és él6 maradt a részletfizetése. Ezt tehat annak a
tamogatott palyazonak is meg kell kotnie, akinek a palyazat benyujtasakor é16 részletfizetése volt, amennyiben a
tamogatasi Osszeget is szeretné megkapni.



