Halozata kozosségért 2014-2015 — tamogatas folyamata
Tamogatasi szerzodés megkotése

e A Magyar Maltai Szeretetszolgalat pozitiv elbiralas esetén egyezteti a hatralék adatokat az
EDF DEMASZ-szal, majd a tdmogatdsi szerzédést megkiildi a pdlydzo levelezési cimére.

e A tamogatasi szerzodéssel egyiitt egy energiatudatossagot noveld kiadvdny is postazasra kertil
és egy ehhez kapcsolodo kérddiv, valamint egy kisérd levél és egy darab csekk. Részletben
torténd onerd megfizetés esetén egy 1. szamu mellékletet is talal a boritékban. Ez az az irat,
amit majd magaval kell vinnie a palyazonak (ha O egyben a szamlan szerepld személy is,
akivel az EDF DEMASZ szerzddésben all akkor O, ha nem az O nevére érkezik a szamla
akkor a szamlan szerepld személytdl kell kérnie egy meghatalmazast) a részletfizetés
megkotéséhez az EDF DEMASZ személyes tigyfélszolgalatara.

o A tamogatdsi szerzodést a palyazo ala irja és postai Uton visszakiildi a Magyar Maltai
Szeretetszolgalatnak (Budapest, 1255. Pf.: 1). Ennek a levélnek a kdtelez6 csatolmanyai:

o jovedelemigazolas a tamogatott palyazoval egyiitt él0k mindegyikétol
o vallalt 6nrész (hatralékos fogyasztok esetén):
= egyben fizetend6nél — a teljes onrész
= részletben fizetendonél (1. szamu mellékletet tartalmaz a levél) — az onrész
elso részletét
o akiildeményben talalhato energiatakarékos tesztet kitoltve
o az Onerdt részletben fizetoknél az alairt 1. szdmu melléklet

e A tamogatasi szerzodés megkotését kovetden a palyazod az dnerd befizetésével megegyezd
tamogatdsra jogosult (kivéve a Rendszeresen fizetd, de igazoltan sulyos szocialis helyzetben
1évo fogyasztok €s hatralékmentes eldrefizeté mérdvel rendelkezd fogyasztok kategoridja, lasd
késobb).

Palyazati 6ner6 és tamogatas — részletesen

e Palyazati Oner6t sziikséges fizetnie a hatralékot felhalmozottaknak, akik az alabbi harom
kategoriaba tartoznak az aramstatuszuk szerint:

o Kikapcsolt fogyasztok

o Késedelmes, de még nem kikapcsolt fogyasztok

o Elore fizet6 (kartyas) mérdvel rendelkez6 hatralékos fogyasztok

e Az Onerd megfizetése torténhet egyben és részletekben is.

o Egyosszegii befizetés esetén a palyazo az onrészt a Magyar Maltai Szeretetszolgadlat
felé fizeti be, és ennek megfeleld Osszegli tdmogatast kap, amit a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat egyben utal at az EDF DEMASZ felé a palyazathoz tartozo
szerzOdéses folyoszamlahoz (régebben fizetdszam).

o A palyazati onerd befizetése torténhet részletekben is. Ez esetben a kezdd onrészt
vagy masképp mondva az elsO részletet a palyazo a Magyar Maltai Szeretetszolgalat
felé teljesiti. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat atutalja a kezdeti 6ner6t és a kezdeti
tamogatast az EDF DEMASZ felé a palyazathoz tartozo szerz6déses folyoszamlahoz
(régebben fizetdszam). Ezt kovetSen a tovabbi részletekrdl a palydzé (ha O egyben a
szerzédott iigyfél akkor O ha nem O akkor a szerzédott iigyféltél kapott
meghatalmazdssal) részletfizetési megillapoddst kot az EDF DEMASZ a személyes
igyfelszolgdalatan a 1. szamu melléklet alapjan, mely igazolja az tgyfél
megallapodasat a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. A tovabbi részletek fizetését az
EDF DEMASZ felé teljesiti. 1. szama melléklet hianyaban a Szolgaltatonak nem all
modjaban megkdtni az tigyféllel a programhoz tartozo részletfizetési megallapodast és
a tamogatas folyamata is megall. (Az 1. szami mellékletben szereplé adatoktél
eltérni csak az alabbi esetekben lehet: vallalt havi hataridé modositasat szeretné
kérni, mar csokkent az elmaradasa és igy kisebb Osszegre kotik meg a megallapodast,
mint ami az 1. szami mellékletben van, mas iitemezésben szeretné kérni a



részletfizetést [valtozik a részletek szama és Osszege]). Amennyiben a tartozas
novekedett akkor a Magyar Maltai Szeretetszolgalattdl kell igényelni moddositott
tamogatési szerzédést és 1. szamu mellékletet egy EDF DEMASZ Zrt altal kiadott irat
masolataval, amivel igazolja a jelenlegi hatralékot. A modositas kérést elézetesen a
Magyar Maltai Szeretetszolgalat felé jelezni sziikséges a halozat@maltai.hu e-
mailcimen.

»  Amennyiben a részletfizetést a palyazo hataridore teljesiti, a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat utolso részletként kifizeti a fennmarad6 tdmogatési 6sszeget
az EDF DEMASZ felé a palyazatban szereplé szerzédéses folydszamldhoz
(régebben fizetészam).

» Részletfizetés legfeljebb 12 honapra kothetd, a havi részletek minimalis
Osszege 5000 Ft.

= Onrésznek tekinthetd a lakasfenntartasi tamogatds, vagy mas dnkormanyzati
és egyéb tamogatas is az EDF DEMASZ felé fizetendd szamlak és részletek
esetén. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat felé teljesitendd onrészeknél ilyen
kedvezmény nincs.

Hatralékmentes palyazok tamogatiasa

o A tamogatdsi szerzddést a palyazo ala irja és postai Uton visszakiildi a Magyar Maltai
Szeretetszolgalatnak (Budapest, 1255. Pf.: 1). Ennek a levél a kotelezd csatolmanyai:
o jovedelemigazolas a tamogatott palyazoval egyiitt él0k mindegyikétol
o akiildeményben talalhato energiatakarékos tesztet kitoltve

e A tamogatasi szerz6dés megkotésével a palydzo jelzi a Magyar Maltai Szeretetszolgalat felé,
hogy valdban részt kivanni venni a programban és elfogadja annak szabalyait.

e A hatralékmentes tamogatottaknal az ellenérzési pontok utan az azon vald szerepléstol
fliggben utalja 4t a Magyar Maltai Szeretetszolgalat a fix Gsszegli tdmogatast jovairasként.
Aki rendszeresen fizeti a szamlajat és a lekérdezési pontoknal nem igazol vissza az EDF
DEMASZ hatralékot, az egyre emelkedd tamogatasban részesiil év végéig: 4000.- Ft, 5000.-
Ft és 6000.- Ft. Akinél az ellendrzési ponton tartozast igazol vissza a Szolgaltatd, az nem
részesiilhet timogatasban.

e Akinek eldrefizetd mérdje van, de a hatralékat mar kiegyenlitette, az ugyanezeknél a
lekérdezési pontoknal kaphat 3000-3000-3000.- Ft tamogatast, amit kddban kaphat majd meg.

A tamogatashoz kapcsol6dé kozérdekii informaciok:

- tdmogatdsi szerzodés értelmezése: amennyiben hatralékos tamogatott palyazd tamogatasi
szerz6dését tartja a kezében, akkor a timogatas és az onrész osszege adja ki az EDF DEMASZ
Zrt. altal visszaigazolt elmaradast és ez nem csak az els6 részleteket tartalmazza, hanem a
teljeset

- 0nrész fizetés metodusa: a Magyar Maltai Szeretetszolgalat felé¢ (11784009-20202118) csak a
kezdo részletet kell befizetni és ekkor nem tudjuk elfogadni a lakasfenntartasi tamogatést
onrészként. A masodik részlettél kezdve pedig mar szigori hataridére kell a részleteket
befizetni a targyhavi szamlakkal az EDF DEMASZ Zrt. felé, ahol mar elfogadhato a
lakasfenntartasi tamogatas is befizetésnek.

- preferdlt fizetési modok a Magyar Madltai Szeretetszolgdlat felé (11784009-20202118) torténd
befizetéseknél: amennyiben a telepiilésen van OTP bankfiok vagy meg tudja oldani az oda
vald eljutast vagy a palydzonak van bankszamlaszama, akkor kérjiikk inkabb ezt a fizetési
modot preferaljak, mint a csekkes befizetést a rovidebb atfutasi idé miatt

- utalds: hetente két-harom utalas lesz, de a siirgds esetben kérjiik kiilon jelezni (ebbdl sem
szeretnénk rendszert csinalni, de néhany alkalommal belefér)
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programhoz tartozo részletfizetési megallapodas:
o mitdl bomolhat fel: attol, hogy késve fizeti be az illetd a részletet és fontos vagy a

targyhavi szamlajat
mit jelent a késve torténd fizetés: a szdmlan megjeldlt idépontban azaz az
esedékességkor még nem latja az EDF DEMASZ a befizetést
a fennmarado tamogatast a hosszli program idészak miatt csak a legutolso részletként
fogjuk atutalni az EDF DEMASZ Zrt. felé, akinek van egy 12 havi programhoz
tartozo részletfizetése és a 7. részletnél megcesuszik és felbomlik a részletfizetési
megallapodasa, annak akdrmennyire is szocidlisan raszorult nem fogjuk tudni elutalni
a fennmaradé tamogatast az EDF DEMASZ Zrt felé
ha valakinek van egy programon kiviil kotott részletfizetési megallapodasa, akkor
annak ujat kell kotnie a program szabalyai szerint, ahhoz, hogy a tdmogatast
megkaphassa
ha valaki két részletben kéri az oneré megfizetését, akkor annak is meg kell kdtnie az
EDF DEMASZ Zrt. személyes tigyfélszolgalatan a programhoz tartozo részletfizetési
megallapodast, ami a fennmaradt 6nrészbdl és a fennmaradt timogatasbol fog allni
honnan lehet felismerni,, hogy az a programhoz tartozo részletfizetés-e vagy sem:
onnan, hogy az utolsé részlet annyiszorosaval nagyobb az Osszes tobbi részletnél
ahany részletbdl all a részletfizetési megallapodas
mi kell a programhoz tartozo részletfizetés megkotéséhez: a tamogatasi szerzodés, az
1. szami melléklet és ha a palyazé nem ugyanaz a személy, mint akinek a nevén van
az aramszamla, akkor a szerz6dott ligyfél egy meghatalmazas is kell (ezt megtalaljak a
EDF DEMASZ Zrt. és program honlapjan is)
a részletfizetés megkdtésének van egy id6 korlatja is: ez a Maltai Szeretetszolgalat
kezdeti 6nrész €s kezdeti tamogatas utalasatol szamitott 1 honapon beliil
miben lehet eltérés az 1. szamu melléklet és az EDF DEMASZ Zrt. tigyfélszolgalatan
megkdtott részletfizetési megallapodas kozott: a részletek szama, a részletek dsszege,
a hatralék 0sszege (amennyiben az kisebb mint a 1. szamt mellékletben szerepld) és a
vallalt havi fizetési hatarid6, amennyiben azota novekedett az elmaradas, akkor jabb
tamogatasi szerz6dést €s ujabb 1. szamu mellékletet kell kérni a Magyar Maltai
Szeretetszolgalattol
részletfizetési megallapodas felbomlasanak kovetkezménye: amennyiben késobb
érkezik be, akkor az mar késedelmes fizetésnek szamit és felbomlasra keriil a
részletfizetés. Ez viszont az alabbiakat vonja maga utan:

= egy Osszegben sziikséges kifizetni a fennmaradt hatralékot

= \jabb részletfizetési lehet6séget mar nem kaphat, fliggetleniil attél mennyire

raszorult vagy védend6 fogyaszto-e
= kikapcsolhatjak nala az aram szolgaltatast
= elvesziti a programban megitélt fennmarado tdmogatast



