Halozata kozosségért 2014-2015 — tamogatas folyamata
Tamogatasi szerzodés megkotése

e A Magyar Maltai Szeretetszolgélat pozitiv elbiralas esetén egyezteti a hatralék adatokat az EDF
DEMASZ-szal, és a tdmogatdsi szerzddést elkiilid a pdlydzé levelezési cimére.

e A tamogatasi szerzOdéssel egylitt egy energiatudatossagot ndveld kiadvany is postazasra keriil és egy
ehhez kapcsolddd kérddiv, valamint egy kisérd levél és egy darab csekk. Részletfizetést kérd
palydazonak eqgy 1. szamu mellékletet is postazunk. Ez az az irat, amit majd magaval kell vinnie a
palyazonak (ha 0 egyben a szamlan szereplé szemely is, akivel az EDF DEMASZ szerzédésben all
akkor O, ha nem az O nevére érkezik a szamla, akkor a szamlan szereplé személytol kell kérnie egy
meghatalmazast) a részletfizetés megkotéséhez az EDF DEMASZ személyes iigyfélszolgalatéra.

o A timogatdsi szerzédés eqyik példanydt a palyazo ala irja és postai Gton visszakiildi a Magyar
Maltai Szeretetszolgalatnak (Budapest, 1255. Pf.: 1). Ennek a levélnek a kotelezo csatolmanyai:

o jovedelemigazolas a timogatott palyazoval egyiitt él0k mindegyikétdl
o vallalt onrész (hatralékos fogyasztok esetén):
= egyben fizet6knél — a teljes 6nrészt
= részletben fizetéknél (1. szd&mu mellékletet tartalmaz a levél) — az Onrész elso
részletét
o akiilldeményben talalhato energiatakarékos tesztet kitoltve
o az Onerdt részletben fizetoknél az alairt 1. szamu melléklet egyik példanyadt aldirtan

e A tamogatasi szerz0dés megkotését kovetden a palyazd az omerd befizetésével megegyezd
tamogatdsra jogosult (kivéve a Rendszeresen fizetd, de igazoltan sulyos szocidlis helyzetben 1évo
fogyasztok és hatralékmentes elorefizeté mérdvel rendelkez6 fogyasztok kategoriaja, lasd késobb).

Palyazati 6ner6 és tamogatas — részletesen

e Palyazati 6ner6t sziikséges fizetnie a hatralékot felhalmozottaknak, akik az alabbi harom kategoriaba
tartoznak az aramstatuszuk szerint:

o Kikapcsolt fogyasztok

o Késedelmes, de még nem kikapcsolt fogyasztok

o Elore fizet6 (kartyas) mérdvel rendelkez6 hatralékos fogyasztok

e Az Onerd megfizetése torténhet egyben vagy részletekben.

o Egydsszegii befizetés esetén a palydzd az dnrészt a Magyar Maltai Szeretetszolgalat felé
fizeti be, és ennek megfeleld Osszegi tamogatast kap, amit a Magyar Maltai
Szeretetszolgalat egyben utal at az EDF DEMASZ felé a palyazathoz tartozo szerzédéses
foly6szamlahoz (régebben fizetészam).

o A palyazati énerd befizetése torténhet részletekben is. Ebben az esetben a kezd6 onrészt
avagy az elso részletet a palyazé a Magyar Maltai Szeretetszolgalat felé teljesiti. A Magyar
Maltai Szeretetszolgalat atutalja a kezdeti 6nerét és a kezdeti timogatast az EDF DEMASZ
felé a palyazathoz tartozo szerzddéses folydszamlahoz (régebben fizetészam). Ezt kovetoen
a tovabbi részletekrdl a pdlydzé (ha O egyben a szerzédott iigyfél, akkor O, ha nem O
akkor a szerzodott iigyféltol kapott meghatalmazdssal) részletfizetési megdllapodast kot az
EDF DEMASZ a személyes iigyfélszolgdlatin a 1. szdmii melléklet és a timogatdst
alapjan, mely igazolja az tigyfél megallapodasat a Magyar Maltai Szeretetszolgalattal. A
tovdbbi részletek fizetését az EDF DEMASZ felé teljesiti. 1. szamu melléklet hianyaban a
Szolgaltatonak nem all modjaban megkotni az tigyféllel a programhoz tartozo részletfizetési
megallapodast és a tdmogatas folyamata is megall. (Az 1. szimu mellékletben szereplé
adatoktol eltérni csak az alabbi esetekben lehet:

= vallalt havi hataridé médositasat szeretné kérni, mar csokkent az elmaradasa és igy
kisebb 0sszegre kotik meg a megéllapodast, mint ami az 1. szamu mellékletben van,
ekkor a tamogatas Gsszege ugyanakkora marad, az 6nrész 6sszege csokken,

* ha az elmaradas novekedett, akkor a kiilonbozetet, mint egy nulladik részletként kell
kifizetni zaros hataridén beliil. Amennyiben a tartozas annyira megnévekedett, hogy
a palyazo nem tudja egyben kifizetni, akkor a Magyar Maltai Szeretetszolgalattol
lehet kérni szerzédés modositast egy EDF DEMASZ Zrt altal kiadott irat
masolataval, amivel igazolja a jelenlegi hatralé¢kot. Ennek az iratnak a masolatat a



halozat@maltai.hu e-mailcimre kell elkiildeni egy kérelemmel/indoklassal és egy
vallalhato részletfizetési tervvel (részletek nagysaga és vallalt fizetési hatarido
megadasaval).

» Amennyiben a részletfizetést a palyazo hataridore teljesiti, a Magyar Maltai
Szeretetszolgéalat utols6 részletként kifizeti a fennmarad6 tamogatasi Gsszeget az
EDF DEMASZ felé a palyazatban szerepld szerzédéses folydszamldhoz (régebben
fizetGszam).

» Részletfizetés legfeljebb 12 honapra kothetd, a havi részletek minimalis Osszege
5000 Ft.

= Onrésznek tekinthets a helyi/telepiilési lakhatasi tdmogatds, vagy mads
onkormanyzati és egyéb tamogatas is az EDF DEMASZ felé fizetendé szamlak és
részletek esetén. A Magyar Maltai Szeretetszolgalat felé teljesitendd Onrészeknél
ilyen kedvezmény nincs.

Hatralékmentes palyazok tamogatiasa

A tamogatdsi szerzodést a palyazd ald irja és postai uton visszakiildi a Magyar Maltai
Szeretetszolgalatnak (Budapest, 1255. Pf.: 1). Ennek a levél a kotelez6 csatolmanyai:

o jovedelemigazolas a timogatott palyazoval egyiitt él0k mindegyikétdl

o akiilldeményben talalhatd energiatakarékos tesztet kitoltve

A tamogatasi szerz0dés megkdotésével a palyazo jelzi a Magyar Maltai Szeretetszolgalat felé, hogy
valoban részt kivanni venni a programban ¢€s elfogadja annak szabalyait.

A hatralékmentes tdmogatottaknal az ellendrzési pontok utdn az azon vald szerepléstdl fiiggden
utalja 4 a Magyar Maltai Szeretetszolgalat a fix Osszegli tamogatast jovairasként.
AKki hataridére fizeti a szamlait és a lekérdezési pontoknal sem igazol vissza az EDF DEMASZ
hatralékot, az egyre emelkedd tamogatasban részesiil év végéig: 4000.- Ft, 5000.- Ft és 6000.- Ft.
Akinél az ellendrzési ponton tartozast igazol vissza a Szolgaltatdé vagy nem fizeti id6ben a szdmlait,
az nem részesiilhet timogatasban.

Akinek elOrefizeté méréje van, de a hatralékat mar kiegyenlitette, az ugyanezeknél a lekérdezési
pontoknal kaphat 3000-3000-3000.- Ft tamogatast, amit kodban kap majd meg.

A tamogatashoz kapcsolodo kozérdekii informaciok:

tamogatdsi szerzodés értelmezése: a hatralékos tamogatott palyazok részére kikiildott tamogatasi
szerzGdés tartalmazza a teljes onrészt és a teljes timogatasi osszeget, amit az EDF DEMASZ Zrt.
altal visszaigazolt aktualis egyenleg alapjan allitottunk ki
onrész fizetés metédusa: a Magyar Maltai Szeretetszolgalat felé (11784009-20202118) csak a kezdd
részletet kell befizetni és ekkor nem tudunk elfogadni olyan befizetéseket Onrésznek, amik a
szolgaltatd vagy a behajtd cég felé lettek befizetve. A masodik részlett6l kezdve pedig mar szigort
hataridére kell a részleteket befizetni a targyhavi szamlakkal egyiitt az EDF DEMASZ Zrt. felé, ahol
mar elfogadhato a helyi/telepiilési lekhatasi tamogatas is befizetésnek.
preferdlt fizetési modok a Magyar Maltai Szeretetszolgdlat felé (11784009-20202118) torténd
befizetéseknél: amennyiben a telepiilésen van OTP bankfiok vagy meg tudja oldani az oda valo
eljutast vagy a palyazonak van bankszamlaszama, akkor kérjiilk inkabb ezt a fizetési modot
preferaljak, mint a csekkes befizetést a rovidebb atfutasi id6 miatt
utalds: hetente egy-két utalas van, de a silirgés esetben kérjik kiilon jelezni, e-mailben
(halozat@maltai.hu), hogy siirgés lenne az utalds, ehhez sziikséges minden esetben a befizetés
masolatat is elkiildeni, de kérjiik, hogy ebbdl ne legyen rendszer
programhoz tartozé részletfizetési megdllapodas:

o fizetési hatarid6: a részletfizetési megallapodas megkotésekor nagyon figyeljen oda a fizetési

hataridére, hogy mindenképpen olyan keriiljon ra a csekkre, amit biztosan tartani is tud
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mit6l bomolhat fel: attol, hogy késve fizeti be az illet6 a részletet és fontos vagy a targyhavi
szamlajat
mit jelent a késve torténo fizetés: a szamlan megjelolt idopontban azaz az esedékességkor
még nem latja az EDF DEMASZ a befizetést
a fennmarado tamogatast csak a legutolsé részletként tudjuk atutalni az EDF DEMASZ Zrt.
felé, akinek id6 kozben fizetési késedelem miatt felbomlik a részletfizetési megallapodasa,
annak akirmennyire is szocidlisan raszorult nem fogjuk tudni elutalni a fennmarado
tamogatast az EDF DEMASZ Zrt felé
ha valakinek van egy programon kiviil kotott részletfizetési megallapodasa, akkor annak tjat
kell kotnie a program szabalyai szerint, ahhoz, hogy a timogatast megkaphassa
ha valaki két részletben kéri az 6neré megfizetését, akkor annak is meg kell kdtnie az EDF
DEMASZ Zrt. személyes iigyfélszolgalatin a programhoz tartozé részletfizetési
megallapodast, ami a fennmaradt 6nrészbdl és a fennmaradt tamogatasbol fog allni
honnan lehet felismerni, hogy az a programhoz tartoz6 részletfizetés-e vagy sem: onnan,
hogy az utols6 részlet annyiszorosaval nagyobb az Gsszes tobbi részletnél ahany részletbdl
all a részletfizetési megallapodas
mi kell a programhoz tartozd részletfizetés megkotéséhez: a tdmogatasi szerzodés és az 1.
szamt melléklet valamint ha a palyaz6 nem ugyanaz a személy, mint akinek a nevén van az
aramszamla, akkor a szerz6dott tigyfélt6l egy meghatalmazast is kell kérnie (ezt megtalaljak
a EDF DEMASZ Zrt. és program honlapjén is)
a részletfizetés megkotésének van egy id6 korlatja is: a Maltai Szeretetszolgalat kezdeti
onrész és kezdeti timogatas utalasatol szamitott 1 honapon beliil
miben lehet eltérés az 1. szami melléklet és az EDF DEMASZ Zrt. iigyfélszolgalatan
megkdotott részletfizetési megallapodas kozott: a részletek szama, a részletek Osszege, a
hatralék 6sszege (amennyiben az kisebb mint a 1. szdmu mellékletben szerepld) és a vallalt
havi fizetési hataridd, amennyiben azota novekedett az elmaradas, akkor az oneré Osszege
novekszik és a tamogatasi 6sszeg ugyanannyi marad
részletek felcserélése: ha valaki nem idOrendi sorrendbe fizeti be a részleteket, az is
okozhatja a részletfizetési megallapodas felbomlasat, igy kérjiik erre is figyeljenek oda
késedelmes fizetés: ha egy par napot csuszik a részlet vagy a targyhavi szamla befizetése,
mindenképpen menjenek be a személyes ligyfélszolgalatra és mutassak be a befizetett csekk
szelvényt
elveszett részlet: amennyiben nem taldlja az aktudlis részletet, akkor kérjen 1j csekket az
tigyfélszolgalaton
részletfizetési megallapodas felbomlasanak kovetkezménye: amennyiben késobb érkezik be
a részlet az EDF DEMASZ-hoz, akkor az mar késedelmes fizetésnek szamit és felbomlasra
kertil a részletfizetés. Ez az alabbiakat vonja maga utan:
= egy Osszegben sziikséges kifizetni a fennmaradt hatralékot
= (jabb programhoz kapcsolddd részletfizetési lehetéséget mar nem kaphat,
fiiggetleniil att6l mennyire raszorult vagy védendd fogyaszto-e, a programtol
fiiggetleniil is csak akkor, ha elétte egy éven beliil nem kért az EDF DEMASZ-t6]
részletfizetési lehetGséget a program kiviil
» kikapcsolhatjak nala az aram szolgaltatést
= elvesziti a programban megitélt fennmaradé tamogatast



