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A JOVOBARAT ENERGIA

Tajékoztato
a védendo

fogyasztok
szamara




A villamos energia torvény a legnehezebb helyzetben |évé fogyasztdkat
védelem ala helyezi.

Ez azt jelenti, hogy a védendd fogyasztok jogosultak bizonyos kedvez-
ményekre, szolgaltatasokra, melyek azonban a villamos energia arat nem
érintik. A tdmogatasok célja az &tmeneti nehézségek megoldasanak meg-
konnyitése, de az energiafogyasztas dijanak teljes megfizetésétél semmi
esetben nem tudunk eltekinteni.

A védendé fogyasztok lehetnek:

m szocialisan raszorultak és
m fogyatékkal él6k

Felhivjuk figyelmét, hogy a tadjékoztaténkban leirt kedvezményeket és
szolgaltatasokat csak egy felhasznalasi helyen veheti igénybe.

Milyen esetben mindsiil valaki szocialisan raszorulénak?

Ha 6, vagy a haztartasaban éI6 személy:
m nevel6szul6 vagy hivatasos nevel6szulé

illetve az alabbi juttatasok valamelyikében részesul:

m id6skoruak jaradékaban

m aktiv koruak ellatasaban,

m lakasfenntartasi tdmogatasban,

m rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben,

m apolasi dijban,

vagy

m otthonteremtési tdmogatasban részesllt a tdmogatas megallapitasatol
szamitott 3 éven keresztul.

Milyen kedvezményekben részesiilhet?

m el6re fizetés méré felszerelése (az elbre fizetds mérd hasonldéan mu-
kodik, mint a felt6lt6é kartyas mobiltelefon)

m részletfizetési kedvezmény évente egyszer, meghatarozott feltételek-
kel — csak olyan fogyasztot illet meg, aki vallalja, hogy az esedékes rész-
let mellett az aktudlis aramszamlajat is hatarid6ben befizeti. ElImaradas
esetén kikapcsolas helyett a tovabbi vételezést elére fizetés méréhoz
kotjuk. Amennyiben az el6re fizetés mérét nem igényli (vagy felszere-
lését akadalyozza), megtorténik a kikapcsolas.



Mit kell tennie a kedvezmények igénybevételéhez?

A nyilvantartasba vételhez és a kedvezmények igénybe vételéhez minden
esetben ki kell toltenie a fizetési felszélitoval egyutt megkildoétt, illet-
ve Ugyfélszolgalati Irodainkban és honlapunkon megtalalhat6 kérelmet,
amelynek masodik oldalat a jogosultsdgot igazolé igazgatasi szervnek
(6nkormanyzatnak) szintén ki kell toltenie és ala kell irnia.

Milyen esetben minésiil valaki fogyatékkal él6nek?

Ha

m fogyatékossagi tdmogatasban,

m vakok személyi jaradékaban,

m az adott személy illetve szll6je vagy eltartdja magasabb 6sszeg(l csala-
di poétlékban részesil.

Milyen kiilonleges banasmadot, illetve kiegészito szolgaltatast
igényelhet?

m Szinetmentes aramforras biztositasa, amennyiben fogyasztonk életét
veszélyeztetné az aramellatasbol valé kimaradasa.

Az alabb megjelélt szolgaltatdasokat csak akkor igényelheti, ha a haztar-

tasban kizardlag fogyatékkal éI6 személyek élnek:

m havi (id6kozi) mérdSleolvasas felhasznalasi helyen

m rendkivuli, ingyenes méré-pontossagi feltlvizsgalat 12 naptari honapban
egyszer

m készpénzben torténé szamla kiegyenlités a felhasznalasi helyen

m egyedi segitségnyujtas a szamla értelmezéséhez

m kilénleges mérShely kialakitasa

Mit kell tennie a kedvezmények igénybevételéhez?

A nyilvantartasba vételhez és a kiléonleges banasméd igényléséhez
minden esetben ki kell téltenie az Ugyfélszolgalati Irodainkban és
a honlapunkon megtalalhaté kérelem elsé oldalat, a masodik oldalat
a jogosultsagot igazold igazgatasi szervnek (6nkormanyzatnak) kell ki-
téltenie és alairnia, mig a harmadik oldalat az On kezel8orvosanak
kell kitéltenie és alairnia.



100%-ban PEFC-tanusitvanyd, djratelepitett erd6kbdl szarmazé papirra nyomtatva

Telefonos ligyfélszolgalat:
e-vonal: 06 40 82 22 82

(kék szam, helyi tarifaval
hivhaté a nap 24 6rajaban)

Baja, Bajcsy-Zsilinszky u. 6.
Békéscsaba, Andrassy Ut 46.
Cegléd, Kossuth F. u. 63.
Hodmezd6vasarhely, Kossuth tér 1.
Kecskemét, Szultan u. 2-4.
Kiskunhalas, Matyas tér 2.
Oroshaza, Tancsics u. 20.

Szeged, Kossuth L. sgt. 68.
Szentes, Ady E. u. 38.

e-mail:
ugyfelszolgalat@edf.hu

honlap:
www.edfdemasz.hu



