Hálózata közösségért 2014-2015 – támogatás folyamata

Támogatási szerződés megkötése

· A Magyar Máltai Szeretetszolgálat pozitív elbírálás esetén egyezteti a hátralék adatokat az EDF DÉMÁSZ-szal, majd a támogatási szerződést megküldi a pályázó levelezési címére. 

· A támogatási szerződéssel együtt egy energiatudatosságot növelő kiadvány is postázásra kerül a pályázónak és egy ehhez kapcsolódó kérdőív, valamint egy kísérő levél és egy darab csekk. Részletben történő önerő megfizetés esetén egy 1. számú mellékletet is talál a borítékban. Ez az az irat, amit majd magával kell vinnie a pályázónak vagy a meghatalmazottjának a részletfizetés megkötéséhez az EDF DÉMÁSZ személyes ügyfélszolgálatára.
· A támogatási szerződést a pályázó alá írja és postai úton visszaküldi a Magyar Máltai Szeretetszolgálatnak (Budapest, 1255. Pf.: 1). Ennek a levél a kötelező csatolmányai:

· jövedelemigazolás a támogatott pályázóval együtt élők mindegyikétől

· vállalt önrész (hátralékos fogyasztók esetén):

· egyben fizetendőnél – a teljes önrész

· részletben fizetendőnél (1. számú mellékletet tartalmaz a levél) – az önrész első részletét

· a küldeményben található energiatakarékos tesztet kitöltve

· az önerőt részletben fizetőknél az aláírt 1. számú melléklet
· A támogatási szerződés megkötését követően a pályázó az önerő befizetésével megegyező támogatásra jogosult (kivéve a Rendszeresen fizető, de igazoltan súlyos szociális helyzetben lévő fogyasztók és hátralékmentes előrefizető mérővel rendelkező fogyasztók kategóriája, lásd később). 

Pályázati önerő és támogatás – részletesen
· Pályázati önerő befizetésre kerül a hátralékot felhalmozottaknál, akik az alábbi négy kategóriába tartoznak az áramstátuszuk szerint: 

· Kikapcsolt fogyasztók 

· Késedelmes, de még nem kikapcsolt fogyasztók 

· Előre fizető (kártyás) mérővel rendelkező hátralékos fogyasztók
· Az önerő megfizetése történhet egyben és részletekben is.
· Egyösszegű befizetés esetén a pályázó az önrészt a Magyar Máltai Szeretetszolgálat felé fizeti be, és ennek megfelelő összegű támogatást kap, amit a Magyar Máltai Szeretetszolgálat egyben utal át az EDF DÉMÁSZ-nak. 

· A pályázati önerő befizetése történhet részletekben is. Ez esetben a kezdő önrészt vagy másképp mondva az első részletet a pályázó a Magyar Máltai Szeretetszolgálat felé teljesíti. A további részletekről a pályázó részletfizetési megállapodást köt az EDF DÉMÁSZ-szal a személyes ügyfélszolgálaton a kiegészítő megállapodás alapján, mely igazolja az ügyfél megállapodását a Magyar Máltai Szeretetszolgálattal. A további részletek fizetését az EDF DÉMÁSZ felé teljesíti. Kiegészítő megállapodás hiányában a Szolgáltatónak nem áll módjában megkötni az ügyféllel a program által nyújtott részletfizetési megállapodást és a támogatás folyamata is megáll. (Az 1. számú mellékletben szereplő adatoktól eltérni csak az alábbi esetekben lehet: vállalt határidő módosítását szeretné kérni, hozzá szeretné tenni az aktuális hátralékát is, más ütemezésben szeretné kérni a részletfizetést [változik a részletek száma és összege]).
· Amennyiben a részletfizetést a pályázó határidőre teljesíti, a Magyar Máltai Szeretetszolgálat utolsó részletként kifizeti a fennmaradó támogatási összeget az EDF DÉMÁSZ felé a pályázatban szereplő fizetőszámhoz. 

· Amennyiben a pályázó nem fizeti időben a részleteket, az EDF DÉMÁSZ felmondhatja a részletfizetési megállapodást, és az ügyfelet a mindenkori behajtási folyamata alapján felszólíthatja a fizetésre. Nem fizetés esetén a fogyasztási hely kikapcsolásra is kerülhet. Továbbá elveszíti a Magyar Máltai Szeretetszolgálat támogatására való jogosultságát is. 

· Részletfizetés legfeljebb 12 hónapra köthető, a havi részletek minimális összege 5000 Ft. 

· Önrésznek tekinthető a lakásfenntartási támogatás, vagy más önkormányzati és egyéb támogatás is az EDF DÉMÁSZ felé fizetendő számlák és részletek esetén. A Magyar Máltai Szeretetszolgálat felé teljesítendő önrészeknél ilyen kedvezmény nincs.

Pályázati önerő befizetése/részletfizetés megkötése
Részletfizetési megállapodás teljesítésének segítése: Az EDF DÉMÁSZ legalább hetente egyszer megvizsgálja a megkötött részletfizetések állapotát, melyről az információkat megküldi a Magyar Máltai Szeretetszolgálatnak egy előre egyeztetett formában, és adatokkal. Az EDF DÉMÁSZ ebben a táblázatban közli az újonnan megkötött részletfizetéseket, illetve a már meglévő részletfizetések állapotát. Pl. felbomlott a részletfizetési megállapodása, fizetési határideje lejárt az aktuális részletnek, de még aktív részletfizetési megállapodása. Ezeket az információkat a Magyar Máltai Szeretetszolgálat felhelyezi a belső pályázati felületre, ahol az ügyfelek nyomon tudják követni a részletfizetési megállapodásuk állapotát és a státusz lekérdezéskor a családsegítők láthatják melyik ügyfelük pályázata – támogatása hol tart.

Hátralékmentes pályázók támogatása

· A támogatási szerződést a pályázó alá írja és postai úton visszaküldi a Magyar Máltai Szeretetszolgálatnak (Budapest, 1255. Pf.: 1). Ennek a levél a kötelező csatolmányai:

· jövedelemigazolás a támogatott pályázóval együtt élők mindegyikétől

· a küldeményben található energiatakarékos tesztet kitöltve
· A támogatási szerződés megkötésével a pályázó jelzi a Magyar Máltai Szeretetszolgálat felé, hogy valóban részt kívánni venni a programban és elfogadja annak szabályait. 
· A hátralékmentes támogatottaknál az ellenőrzési pontok után az azon való szerepléstől függően utalja át a Magyar Máltai Szeretetszolgálat a fix összegű támogatást jóváírásként. 
Aki rendszeresen fizeti a számláját és a lekérdezési pontoknál nem igazol vissza az EDF DÉMÁSZ hátralékot, az egyre emelkedő támogatásban részesül év végéig: 4000.- Ft, 5000.- Ft és 6000.- Ft. Akinél az ellenőrzési ponton tartozást igazol vissza a Szolgáltató, az nem részesülhet támogatásban.

· Akinek előrefizető mérője van, de a hátralékát már kiegyenlítette, az ugyanezeknél a lekérdezési pontoknál kaphat 3000-3000-3000.- Ft támogatást, amit kódban kaphat majd meg.


