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Gazdalkodj okosan az energiaval!




Bevezet

Sokan vezetink haztartast, intézzUik rutinszerlen a mindennapi dolgainkat, de nagy
kérdés, hogy mindekdzben mennyire vagyunk tudatosak. Tisztaban vagyunk-e az-
zal, hogy hol vannak tartalékok, milyen médon tudjuk csdkkenteni kiaddsainkat
csupan azzal, hogy odafigyelink az energiafogyasztasra, vasarldskor mennyire fi-
gyellnk a gépek, berendezések tulajdonsagaira. Néha érdemes Gjragondolnunk ho-
gyan fdtink, f6zdnk, ami kényelmes az mennyibe is kerdl nekdnk. Vannak-e olyan
Uj vagy régi megoldasok, amelyek alacsonyabb koltségekkel ugyanazt a kényelmet
adjak szamunkra. Ezaltal nem csak sajat pénztarcankat kiméljik meg a felesleges
kiadasoktol, hanem a kornyezetet is a folosleges terheléstol.

Ezzel a kiadvanyunkkal probalunk Onnek segitséget nydjtani, tippeket, dtleteket

adni ahhoz, hogy haztartasukat koltség- és energia hatékonyan tudja vezetni.

Az energiafelhasznalassal kapcsolatos kiadasaink csdkkentése szerteagazd mo-

don tud megtdrténni.

» Epiiletenergetikai megoldasok: a lakéépiilet épitészeti atalakitasa az energia-
igények cstkkentése érdekében (pl. nyildszarod szigetelés)

» Epiiletgépészeti megoldasok: hétermelék (pl. kazén, bojler), héleaddk (pl.
konvektor, radidtor) méretezésének, mikodtetésének optimalizalasa az ener-
giaigényeknek megfelel8en

» Energiahatékonysag a felhasznalasaban: j6 hatdsfokd, modern készilékek
hasznalata

» Tarifavaltas: bizonyos energiafogyasztokra alacsonyabb tarifdju szerzédés
kothetd

» Szokasaink Gjragondolasa: nem kell6képpen indokolt energiafogyasztasunk
visszaszoritasa

Az els6 harom kategoriaban megtakaritast elérni jellemz6en komoly beruhdazas
mellett lehetséges. A tarifavaltds lehet&ségei Magyarorszagon nagyon korlatozot-
tak. Kiadvanyunk ezen lehet&ségekbdl is kozzétesz néhdnyat, de Otleteink zéme
energia (és viz) fogyasztasi szokadsaink Gjragondolédsara indit.

Ezen javaslatokat fogyasztasi terileteknek megfeleléen csoportositottuk:
» Haztartasi készilékek
» Vilagitas
» F(tés
» SUtés-fézés
» Vizhasznalat

Energiatakarékossagi dtletek mellett tovabbi tanacsokkal is szeretnénk ellatni ol-
vasoinkat, amelyek a haztartas altalanos pénziigyi helyzetén is segithetnek.



Energiatakarékossagi tippek

1.1. Haztartasi készilékek

Haztartasi késziléket hosszu tavra, legaldbb 5-6 évre vasarolunk. Vasarlasnal se-
gitséget jelent, ha el tud igazodni, és fel tudja hasznalni a megvasarolni kivant ké-
szUlék energiacimkéjén talalhaté informaciét. Tovdbbd, meglévé berendezéseinek
takarékos Gzemeltetésére adunk Gtleteket.

Miben segit az energiacimke?

Az kereskedelmi forgalomban megjelen6 haztartasi gépek energiafogyasztasi ha-
tékonysagarol tajékoztatast ad az Ugynevezett energiacimke. Az energiacimkén
feltintetésre kerll a berendezés éves becsilt fogyasztasa, a kibocsajtott zajszint
és egyéb termékre jellemzd adatok mellett a haztartdsi gép energiaosztalya. Az
osztalyzat A és G kozott vannak (egyes berendezéseknél a technologiai fejlédés
kovetkeztében A osztalyzatnal jobb besorolés is létezik: A+, A++, A+++). Az A jelenti
a leghatékonyabb, a G a leggyengébb energiahatékonysagi paraméterekkel rendel-
kezd berendezést.

igy néz ki példaképpen egy szakiizletben megvésérolhaté hiitészekrény ener-
giacimkéje:
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A h(t&szekrények energiaosztaly besoroldsa egy atlagos 1992-es gyartasu készi-
lék referencia fogyasztdsdhoz vannak viszonyitva:

A+++ Kevesebb, mint 22%-a
A++ 22-30%

A+ 30-42%

A 42-55%

B 55-75%

C 75-95%

D 95-110%

E 110-125%

F 125-150%

G 150%-nal tobb

Hasonld elven kertlnek besorolasra mas haztartdsi termékek energiaosztilyai is.
Haztartasi gépek vasarlasanal tehat célszer(l az ar mellett az energiacimkét is meg-
tekinteni, mivel egy dragabb, de jobb energiaosztalyl készilék hosszu tavu Uze-
meltetése konnyen lehet, hogy megtérilhet. Az energiacimke értelmezésével aztis
meg tudjuk becsilni, mennyiidén belll téril meg a dragabb készilék.

Készenléti fogyasztas visszaszoritasa
» A hdztartdsi elektromos készilékek jelent6s ré-

sze (pl. TV, vide6, DVD lejatszé, HiFi, mikrohulla- _ .ﬁ‘

mu st6, szadmitégép, stb.) kikapcsolt dllapotban is -s 5
passziv villamos energia fogyaszté. Ugynevezett -s g
stand-by (készenléti) allapotban van. Jellemz&en >
a készenléti fogyasztasban lévd készilékeken egy
kis LED-es lampa vilagit ilyenkor.

» Akészenléti fogyasztas mértéke egy atlagos haztartasban 20-50 W koril mo-
zog. A példa kedvéért 30 W folyamatos készenléti fogyasztassal szamolunk.
Feltételezzik, hogy ezen eszkdzdk napi szinten atlag 2 6raban vannak hasz-
nalva, 22 6rat készenlétben vannak. Ez esetben 10.789 Ft éves megtakaritas
érhet6 el az elektromos készilékek dramtalanitasaval.

» Az daramtalanitas legegyszer(bb mddja, hogy a készilékeket a hasznalatot ko-
vetden kihdzzuk a konnektorbol. Kényelmi megoldas egy kapcsolés elosztd
(ldsd a képen) kdzbe iktatasa. Itt az elosztd lekapcsoldsaval, a bedugott sszes
fogyaszto aramtalanitva lesz.

Jr’ p

Hit6szekrény

R » A h(tészekrényt és fagyasztot a lakas leghlvdsebb és legszell6ztetettebb he-
lyén célszerl elhelyezni, ezzel megsporolva a nagy hokilénbozet miatti ma-




gas fogyasztast. Semmiképpen se helyezze példa-
ul ablak, fltétest vagy tlzhely kézelébe.

» A h(t6szekrénynek tobblet dramfogyasztast je-
lent, ha meleg ételt helyez belé. Lehet8ség szerint
a megmaradt meleg ételt mar kihdlt allapotban
helyezze a h(itébe. Ha ételt a fagyasztéba helyez,
célszer( el6tte a h(tében el6hitenie.

» Rendszeresen tisztitsa a h({t6 hatso részén léve
géprészeket, a szell6z6nyilast hagyja szabadon!

» AhGtést nem igénylé élelmiszereket (pl. felbontat-
lan konzerv) ne tarolja a h(itében

» Erdemes lgyelni arra, hogy minél kevesebb alka-
lommal nyissuk ki a h(té ajtajat, igy nem szokik ki
bel6le a hideg.

» Ellendrizze, hogy a hiitészekrény ajtajanak témitése hibatlan-e, és nem sz6-
kik-e rajta keresztdl a hideg.

» A varhaté kihasznéltsdgnak megfeleld Grtartalmu hit&szekrényt (fagyasztot)
vasaroljon. A haztartas szikségleteinél nagyobb hiit&szekrény indokolatlan vil-
lamosenergia-fogyasztast eredményez.

Mosogép

» Amosogép alegtobb energiat a viz felmelegitésé- =
re hasznalja el. Ezért lehet8ség szerint hasznaljon T8
viz- (és energiatakarékos) programot mosasnal. > =

» Minél magasabb h&fokon torténik a mosas, an-
nal nagyobb az energiaigénye. Lehetdség szerint '| .
hasznaljon alacsonyabb h&fokd programot. A 60 \¥
fokon torténd mosas atlagosan 30%-kal tobb
energiat vesz igénybe, mint a 40 fokos program.

» Akkor inditsa el a mosast, ha a mosogép tele van
mosnivaléval.

» Hasznaljon minél jobb energiaosztalyd moségépet. Tébbe kerill, de alacso-

nyabb villamos energia és vizfogyasztasa révén idével megtéril a tobbletbe-
ruhazas.

Televizié

» Uj készilék vasarlasakor térekedjen arra, hogy
minél magasabb energiaosztalyd — minél alacso-
nyabb fenntartasi koltségl — késziléket vasarol-
jon. Tovabba, a nagyobb képerny6 atmérsji késza-
lékek fogyasztasa jellemz&en nagyobb.

A}



1.2,

Vilagitas

A kézhiedelemmel ellentétben a vildgitads a villanyszamlanknak csak kisebb részét
jelenti. Ugyanakkor kell6 odafigyeléssel, és vilagitéeszkdzeinek korszerGsitésével
jelentd8s megtakaritast lehet a vilagitason elérni.

»

»

»

»

»
»

»

»

»
»
»

1.3.

A hagyomanyos wolframszalas izzokhoz képest a kom-
pakt fénycsovek vagy LED-es izzok ugyanakkora vilagi-
tasi teljesitmény leadasahoz akar 6téd annyi villamos
energidt hasznalnak fel, ezért energiatakarékosnak
mondjuk 6ket.

Példaul egyetlen 60 W-os hagyomanyos izz6 cseréje
12 W-os kompakt fénycsére napi 3 éra hasznalat mel-
lett 2.354 Ft éves megtakaritast eredményez.
Energiatakarékos izzéra a leggyakoribb hasznalatnak —_—
kitett vildgitasi pontokat érdemes cserélni(pl. nappalit). A

A kompakt fénycsévek hasznalata nem javasolt, ha az %3
adott helyiségben a vilagitasra szakaszosan van szik-

ség (pl. WC), mivel ezen fénycsdvek gyakori kapcsolga-
tds hatasara gyorsan elhasznalédnak.

Ne vilagitson hasznalaton kivili helyiségekben.
Tisztitsa rendszeresen az égbket és a lampaburakat, természetesen csak ki-
kapcsolt allapotban.

Alampakat gy helyezze el, hogy a helyiség megvilagitasa egyenletes legyen,
és ezt helyi, célzott fényekkel egészitsik kil

Jelent8s megtakaritast jelenthet, ha az aktualis szikségleteinek megfeleld vi-
lagitast hasznal: ha csak olvasni szeretne este, akkor a teljes szobat megvilagi-

™
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ldmpat hasznaljon, melynek fényereje és fogyasztasa toredéke a mennyezeti
ldmpanak.

Mell6zze a gyakori kapcsolgatast, mert az csokkenti a fényforras élettartamat.
Vasarlaskor valasszon minél hosszabb élettartamu fényforrast.

Vasarlaskor torekedjen megbizhaté Uzletben ismert nev{d termék vasarlasara.
Ezeknél nagyobb biztonsaggal érvényesil a fényforrds dobozan feltiintetett
és a tényleges élettartam, vilagitasi teljesitmény.

Fdtés

A hazai haztartasok a f(tést kilénb6z6 energiaforrasokkal — foldgaz, villany, tlzifa,
tavho, stb. — oldjak meg. Ezekben eltéréek a lehet6ségek a takarékossagra, de van-
nak koltségcsdkkentési lehetéségek, melyek dltaldnosak.

Fitésiigények csokkentése

»
»

Ftési szezonban 61t6zkddjon rétegesen.
20 °Cfolott lakdshémérsékletnél a hémérséklet 1°C-kal valo tartds csdokkenté-

se;a ftési koltségelk akar 5%-0s csokkenését is jelentheti.




»

»

»

»
»

Hémérsékletszabalyozas

»

»

Feleslegesen ne f(itsén. Vegye le a f(itést abban a helyiségben, ahol nem tar-
tozkodik!

Alvashoz nincs sziikség normal nappali szobahémérsékletre. Erre az id6szakra
a szoba termosztatot allitsa 5 °C fokkal alacsonyabbra.

A parologtatds noveli a h6érzetet, igy az alacsonyabb szobahémérséklet mel-
lett is megmarad komfortérzetiink. Erdemes f(t6testekre helyezni egy-egy
edény vizet.

Altalaban 20-21 °C elegend® a komfortérzethez.

Kétnapi tavollét esetén a hémérsékletet ajanlott 15 °C-ra allitani. Ennél hosz-
szabb tavollét esetén a hdmérsékletet célszerd 12 °C-ra beallitani.

==

Lehet8ség szerint hasznaljon h6mérséklet-
szabalyozos (termosztatikus) radiatorszele-
peket.Jelentds megtakaritast érhet el velik.
A szoba termosztatot olyan helyre tegye,
aholnem éri kdzvetlen napsités, huzat vagy
mas héforras.

Szigetelés

»

»

»

»

»

Kazan

»

"tobbe kerll, mintegy kisebb, megfelel6 méretl kazan.

Az eléregedett vagy nem megfeleld szigetelés akar 30%-kal is megndvelheti a
ftés koltségeit.

Ellendrizze a nyildszardk (ajto, ablak) szigetelését, ha szlikséges, javitsa, cserél-
je. Ugyanis az ajté- és ablakréseken bedramlo hideg levegd lényegesen noveli
a lakas fités igényét.

Hasznaljon az ablakokon fliggdnyt, sotétitét, reluxat, redényt. Ezzel a nyari
hénapokban csdkkentheti a kdzvetlen napsugérzas tobblet melegitd hatdsat,
és télen a nagyon hideg levegd bedramlasat.

Szelléztetéskor inkdbb csak par percre nyissa ki az ablakot teljesen (akar ke-
reszthuzatba) mintsem, hogy hosszl ideig résnyire nyitva hagyja. Elsésorban
nem a szoba leveg6jének, hanem a falaknak és beren-
dezési targyaknak a melegen tartdsaigényel sok f(itést.
Téli id6szakban érdemes a lakas vagy csaladi haz be-
jarati ajtait ‘zsilipelni’, hogy a kinti hideg levegd minél
korlatozottabban tudjon bejénni. Megoldas erre az
el6térnek ajtéval vald levalasztdsa a haz tobbi részé-
t6l, de legalabb egy vastag figgdnnyel.

A lakas h&igényéhez képest tilméretezett kazan sem
a komfortérzetet, sem a biztonsagot nem nodveli. Ki-
hasznaltsaga alacsonyabb, a gyakori ki-be kapcsola-
sok miatt a gdzfogyasztadsa magasabb lesz. Raadasul




» Kondenzaciés kazanok éves gazfelhasznaldsa hagyomanyos kazdnokhoz ké-
pest 20-30%-kal csékkenhet.

Villanybojler
Vezérelt (,éjszakai”) aram

Azon lakasokban, ahol a meleg viz el6allitadsa villanybojlerrel torténik, a bojler az
egyik legnagyobb villamos energia fogyaszto6. A bojler aramfogyasztasanak a kolt-
ségét jelent8sen csokkentheti, ha a berendezést az alacsonyabb dijszabasi vezé-
relt (‘éjszakai’) dramrol Gzemelteti.

Az egyetemes szolgaltatasban részesild lakossagi fogyasztoknak lehet8sége
van a széleskorben elterjedt ,A1” tarifa mellett az annal lényegesen olcsobb ,B”
tarifdt azaz vezérelt dramot (kéznyelvben elterjedten ,éjszakai aram”) igényelni
hGtarolés elektromos berendezéseikhez (villanybojler, hétarolés kalyha). Vezérelt
aramot kizarolag hétarolds fogyasztasra lehet hasznalni ahol nem jelent gondot,
hogy az dramszolgaltatd a rendszerterhelés pillanatnyi egyensidlydnak megfelel6en
szakaszosan tud aramot szolgaltatni.

2013. januar 1-t6l érvényes EDF DEMASZ Zrt. dijszabas szerint az ,A1" villany ara
kWh-nként 44,786 Ft, a ,B Alap” vezérelt dramé 27,616 Ft.

1 kWh dram éra

50 Ft

45 Ft
40 Ft

35 Ft
30 Ft

25 Ft
20 Ft
15 Ft
10 Ft

5Ft
O Ft

A1l 3rszabas .Balap” vezérelt aram

Az A1-r6l B Alap arszabasra valé atallas 17,17 Ft/kWh megtakaritast jelent.

Egy két f6s haztartasban a villanybojler éves fogyasztasa 1200 kWh 20.604 Ft
éves megtakaritas érhetd el vezérelt aramra valé atvaltassal.

Egy atlagos fogyasztasu kétgyerekes csalad 2400 kWh éves fogyasztasa mellett
41.208 Ft éves megtakaritast eredményez a B Alap tarifara valé atvaltas.
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A vezérelt aram bevezetésének eljarasa és koltségei a kbvetke-
zGek (két esetet kell megklilonboztetniink):

1. a meglévs mérGhely (szekrény) a vezérelt dramkér
mérdjének fogadasara alkalmas (kb. 60 X 60 cm)

2. a meglévsé mérGhely (szekrény) a vezérelt aramkor
mérdjének fogadasara nem alkalmas (kb. 30 X 60 cm)

Az 1. esetben a vezérelt aramkor mérése a meglévd mérs-
helyen elhelyezhetd, a koltség csak a mérés felszerelése
kb. 10 ezer Ft.

A 2. esetben Uj mérGhelyet (szekrényt) kell kialakitani.
Ennek kéltsége igen valtozo, kb 100 ezer Ft kdéril mozoghat.

Az 1.vagy 2. eset eldontésében mindenképpen érdemes mar elsd lépésben meg-
keresni egy partner szerel8t, aki véleményezi a meglév8 helyzetet és amennyiben
barmilyen megvalositas kovetkezik, abban eljar az aramszolgaltatoé felé. A partner
szerel8k listdja megtalalhaté az aramszolgaltaté oldalan, valamint a Halézat a Ko-
z6sségért 2013 honlapjan a Dokumentumok menipont alatt.

A partner szerel8 az elézetes véleményezésért valtozé, hogy felszamit-e koltsé-
get. A tovabbiakban az 1. és 2. esetben megjeldlt kdltségekkel érdemes szamolni.

Mind az 1., mind a 2. esetben a fogyasztot terhel6 tovabbi kéltség a vezérelt
aramkor mérgjétdl a bojlerig kiépitend6 ,belsé mért vezeték”, amelynek koltsége
megallapodas targyat képezi (par 10 ezer Ft-tal lehet szdmolni).

Tovabbi tippek

» A h6tarolés bojler minél alacsonyabb hémérsékletet tart fent, annal kisebb a
héveszteség és energia felhasznalas.

» M(kodtetése soran a bojler hatékonysaga, csdkkenhet a lerakédott vizkstél,
ezért érdemes rendszeresen bojlerszerel6vel felilvizsgaltatni a késziléket, a
flt&szalat vizk6teleniteni!

» Amennyiben egy hétig nincsen otthon, célszer( leszabalyozni a villanybojler-
ben a viz f(tési h&mérsékletét.

Flt6testek

» Ne takarja el, vagy fedje le a fit6testet, mert
igy romlik a h6sugarzas és a h6aramlas haté-
konysaga.

» Avradiatorokra, konvektorokra rakodott szeny-
nyez&dés miatt tobb energia kell a fltéshez,

ezért tisztitsa rendszeresen a fit6testet.
» A ft6testek hé leadasat javitja, ha hétikor foliat (lasd a képen) helyez a f(it6-
test mogotti falra, igy a leadott hd nagyobb része fogja a szobat fdteni.
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1.4.

SUtés-f6zésnél a gaz és a villany hasznalata is elterjedt.
Mindketténél lehet&sége van a takarékossagra.

»

»

»

»

»

»

NA

4
4

NA

1.5.

Sttés-f6zés

A hosszabb f6zési id6t igényeld ételeket célszerl kuk-
taban fézni, a kuktaban lévé magasabb nyomas miatt
alacsonyabb héfokon megf6 az étel, ezért rovidebb
id6 alatt gyorsabban elkészil az étel, alacsonyabb
lesz az energiafogyasztas.

Ha a sitemény és az étel egymas utan keril be a
sitébe, megspodrolja a sité Ujbdéli felmelegitéséhez
szikséges energiat. A lekapcsolt sitd, étel melegen
tartasara is hasznalhat6.

Csak akkor kapcsolja be a tizhelyet, ha mar valéban elkezdett fézni, és edény
is kerdl a tdzhelyre.

Ugyeljen arra, hogy a gazlang ne érjen til az edény szélén; elektromos tizhely
esetén pedig a f6z6lap atmérdjének megfelelé méretd edényt hasznaljon.
Elektromos tlzhely esetén javitja a f6z6lap h6atadasat, ha a f6z8edény lehe-
t6leg sima fenek( és teljes fellletén érintkezik a f6z6lappal.

Fedje le edényeit f6zés kdzben, igy a h6 az edényben marad és sokkal keve-
sebb energidra lesz szikség a f6zéshez!

A forraspont elérése utan takarékon f6zzon.

A sit6ajtot ne nyitogassa feleslegesen, mertilyenkor nagy a h6veszteség.

Vizhasznalat

A vizzel valo sporolds nem tartozik szorosan az energiatakarékossag témajahoz,
ugyanakkor ezzel is csOkkentheti kozizemi kiadasait.

Vizmelegités

»

Az elektromos vizforralé tartalyaba, illetve a f6zéshez hasznalt edényekbe is ér-
demes eleve meleg vizet dnteni, igy kevesebb energia sziikséges a forraldshoz.

Vizzel val6 takarékossag

»

»
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Ha megteheti, gyljtse 0ssze az es6vizet, és hasznalja ontdzésre. Vizet sporol
vele, és a ndvények is jobban szeretik.
Ontdzzon inkadbb este (féleg a meleg nyari napokban), mert akkor a kevesebb
parolgas miatt jobban hasznosul a viz.
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»

»

»

»

»

»

Ugyelien a csépogd csapokra! Egy percenként 10-20 cseppet ateresztd viz-
csappal egy hét alatt egy kadnyi vizet pocsékol el.

A felhasznalt vizmennyiség csékkentése érdekében zuhanyra és a kézmo-
sé csapra érdemes viztakarékos rézsat (perlator) szerelni. Egy viztakarékos
perlator par szaz forintos beruhdzas aran jellemzéen 50-80%-kal csokkenti
az adott csaptelep vizfogyasztasat.
Fogmosas kozben folyoviz helyett hasznaljon
poharat!

Ha kadban firdik, kérdlbelul 160 liter vizet
hasznal el. A takarékosabb zuhanyozashoz
mar 60 liter viz is elég.

A WC-6blitéshez érdemes viztakarékos 6bli-
tétartalyt vagy tartaly nélkdli vizdblitét fel-
szereltetni, igy szabalyozhat6é a felhasznalt

vizmennyiség.
Mosogatasndl az edények tisztara mosasahoz lehetéleg ne hasznéljon folyé-
vizet, csak az ¢blitéshez.



Tovabbi hasznos otletek

2.1. Haztartasi naplé

Annak érdekében, hogy at tudja tekinteni anyagi helyzetét és ne halmozdédjon fel
dijhatraléka, hasznos segitdtars haztartdsi naplo vezetése. Ennek elsd lépéseként
irja 6ssze néhdny honapon keresztil haztartasa 0sszes bevételét és kiaddsat id6-
rendi sorrendben. A kiaddsokat csoportositsa (élelmiszer, koziizemi kiadasok, hi-
teltorlesztés, utazasi koltségek, stb.). Ezt kovetSen azonositani fogja tudni mely
koltség kategdridkban van még lehet&sége takarékossagra. Amennyiben mar ren-
delkezik néhény hénapra vonatozéan készpénzaramlasi adatokkal, érdemes az On
el6tt allo honapra elbzetes koltségvetést tervezni a koltségek minél jobb kontroll
alatt tartdsa végett.

2.2. Részletfizetési megallapodas

Altalanossagban véve, a legtdbb kozlizemi szolgaltaténal, igy az EDF DEMASZ-nal
is,—amennyiben a szolgaltatds még nincsen kikapcsolva - lehet élni részletfizetési
lehetbséggel. Részletfizetést személyesen az Ugyfélszolgalaton, irasban vagy tele-
fonon lehet kérni a szolgaltatétél. Alapvetben egy évben egyszer lehet élni ilyen
kérelemmel.

Amennyiben az egyik részletet nem teljesitjik, az egész megallapodas felmon-
dasra kerll, és a tartozas ismét egy Osszegben valik esedékessé. A legtdbb szol-
galtatd maximum 6 havi részletfizetést engedélyez, ennél tébbre csak akkor van
lehet&ség, ha a szolgaltato részérdl valamilyen mulasztas tortént, vagy ha védendd
fogyasztoként van nyilvantartva az dgyfél.

Ami nagyon fontos kézlzemi tartozas esetén, hogy minden esetben kommuni-
kaljunk a szolgaltatoval és jelezzik feléjik fizetési nehézségeinket. A legtdbb szol-
galtat6 preferalja a j6l kommunikalé Ugyfeleket. Kompromisszum készebb ha latja,
hogy az Ugyfél egylittm(@kdds, nem kdzdmbos az esetlegesen felhalmoz6do tarto-
z3sairant.

2.3. Védend6 fogyasztoi statusz igénylés

A jogszabalyban meghatarozott tulajdonsaguk alapjan szocialisan raszorul6 vagy
fogyatékkal él6 fogyasztok védelmére hoztak létre a védendd fogyasztok intézmé-
nyét, a gdz és villamos energia tekintetében. A legnehezebb helyzetben lévd egyé-
nek, csaladok részére kivan segitséget nyujtani. Ezen belil két kategériat kilonboz-
tet meg a jogszabaly, a szocidlisan raszoruldkat és a fogyatékkal élEket.



= Szocialisan raszorulé fogyaszto

Az a természetes személy, aki (vagy akinek a haztartasaban él6 személy):

» id6skordak jaradékaban részesiil,

» aktiv kordak ellatasara jogosult,

» 3polasi dijban részesiil,

» lakasfenntartdsi tdmogatasban részesil,

» rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil,

» nevel6szild, hivatasos nevel&szild, aki sajat haztartasaban nevel gondozasa-
ba elhelyezett atmeneti, vagy tartos nevelésbe vett gyermeket,

» a hitelszerz6désbdl eredd kotelezettségeiknek eleget tenni nem tudoé ter-
mészetes személyek lakhatasanak biztositasarol szolo torvény alapjan, aki a
Nemzeti EszkdzkezelSvel bérleti jogviszonyban all.

Igénybe vehet6 kedvezmények:
Fizetési kedvezmények

» 12 naptari hdnapon belll egyszer vehet6 igénybe

» részletfizetés: maximum 6 havi részlet igényelhetd, elére fizet6 mérdora ese-
tén pedig 12 havi

» fizetési haladék: legfeljebb 30 napra

= Fogyatékossaggal él6 fogyasztonak mindsiil, aki:

» fogyatékossagi tamogatasban részesil,

» vakok személyi jaradékadban részesil,

» vagy aki utdn szUil8je vagy eltartéja magasabb 0sszegl csalddi pétlékban ré-
szesul

Igénybe vehet6 kedvezmények:

» kilonleges banasmdéd a méréssel, leolvasadssal, szamlazassal, dijfizetéssel
kapcsolatban (pl.: dltaldnostol eltérd helykialakitas)

» sziikségdramforrds (tervezett Uzemszinet idejére), illetve szinetmentes
aramforras.

A kedvezmények igénylése

Alapvetd feltétel, hogy a szolgaltaté a fogyasztot nyilvantartadsba vegye, mint vé-
dendé6 fogyasztot.

Az alabbi lépések sziikségesek ehhez:

1. avédends fogyasztdi adatlap Ggyfélre esd részének kitdltése és alairasa,

2. az adatlap masik részét pedig a jogosultsagot igazolo szervvel kell kitoltetni
(6nkorményzat), a harmadik oldalt — fogyatékkal él6 esetén — a kezelorvos
vagy az ellatast foly6sité szerv tolti ki,

3. akitoltott papirokat a szolgaltatd Ggyfélszolgalatiirodajan kell leadni.
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2.4, Elbre fizeté méréora igénylés

Ez egy specidlis mér6ora tipus, mely leginkabb a fel-
tolté kartyas mobiltelefonokra hasonlit. Amekkora 6¢sz-
szeget feltdltink az 6rara, annyit tudunk elfogyasztani,
ezért nem lehet vele tovabbi hatralékot felhalmozni. A
védend6 fogyasztok szamara fizetési kedvezmények
mellett a szolgaltatoknak fel kell ajanlania az elére fize-
t6s mér6ora felszerelésének lehet8ségét a szolgaltatas
kikapcsolasat megel&z6en. Illetve amennyiben a vé-
dendd fogyasztd a megajanlott fizetési kedvezmények
ellenére sem rendezi a tartozasait, a tovabbi vételezést
a szolgaltato kothetiilyen mérdora felszereléséhez.

Amennyiben a fogyasztdé nem egyezik bele a specialis mér6 felszerelésébe, vagy
akadalyozza annak felszerelését, Ggy a szolgaltatast meg lehet nala szintetni.

Az 6ra beszerzési és felszerelési koltségei a szolgaltatokat terhelik, de vannak
olyan specialis esetek, mikor a fogyasztot terhelnek bizonyos kéltségek pl.: Uj mé-
réhely kialakitasa.

2.5. Lakasfenntartasi tdmogatas igénylés

A lakasfenntartasi tamogatas a helyi 6nkormanyzatnaligényelhetd havirendszeres-
séggel folyositott tamogatds, ami szocialisan raszoruld haztartasok szamara nyujt
segitséget. A csaladok lakasfenntartdssal 6sszefliggd rendszeres kiadadsainak (jel-
lemz8en rezsi kiadasok) viseléséhez nyuGjt tdmogatast.

KKét jogcimen allapithat6é meg lakasfenntartasi tamogatas:

1. Alanyi jogon
Az a személy, aki addssagkezelési szolgaltatdsban vesz részt, az adossagkezelés
id6tartamara alanyi jogon jogosult lakasfenntartasi tdmogatasra.

2. Normativ jogon

Az a személy, akinek a haztartadsadban az egy fogyasztasi egységre jutd havijovedel-
me nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb ¢sszegének 250%-
3t (71.250 Ft), és a haztartas tagjai egyikének sincs vagyona, normativ jogon jogo-
sult lakasfenntartasi tamogatasra.

Milyen iratokat kell a kérelemhez mellékelni?

A kérelmet formanyomtatvanyon kell benyujtani az illetékes dnkormanyzat szocia-
lis irodajan. Az alabbi mellékletek csatoldsat kérheti a hivatal:

» vagyonnyilatkozatot, valamint a jovedelmek igazolasat,

» a lakds nagysagatigazolé dokumentumot,



» természetbeniszocidlis juttatas esetén a tdmogatott szolgaltatas azonositasa-
hoz szikséges adatot,

» a lakascélu kolcsdnszerz6dés adosanak és adostarsanak a kolcsont nyujto
pénzintézet altali azonositasahoz szikséges adatot,

» a lakasbérlet vagy albérlet igénybevételére iranyuld szerz8dést bérbevevd
félként meghkotd személy természetes személyazonositd adatait,

» a kodzos koltség megfizetésére kdtelezett személy természetes személyazono-
sit6 adatait,

» atdrsashazban lako jogosult esetében — a kdzds képviseld nyilatkozatat.

Az alanyi és normativ jogon megallapitott lakasfenntartdsi tdamogatas 6sszege nem
lehet kevesebb, mint 2.500 Ft. A lakasfenntartasi tamogatas pénzbeli és természet-
beni juttatasként folydsithatja az nkormanyzat a csaldd szamara. A természetbeni
szocialis elldtds formdjdban megallapitott lakdsfenntartasi tdmogatas folyositasa
kozvetlenll a szolgdltatd részére torténik.

2.6. Mér6ora rendszeres megtekintése

Az aramszolgaltato két mérd-leolvasas kozott — becsult mérdallas alapjan — rész-
aramszamlat allit ki. A rész-aramszamla tartalmazza — becstlt méréallas alapjan —a
kalkulalt induld és zaré6 mérg-allast és a hozzajuk tartozd induld és zar6 idépontot.
Ennek alapjan — az altalunk feljegyzett mér6-3allasok 6sszehasonlitdsaval folyama-
tosan kovetni tudja, hogy tulfizetésben (kevesebb fogyasztds ) vagy fizetési hatra-
lékban (tulfogyasztas) van-e. A szamlan a tulfizetésre, vagy a dijhatralék nagységara
vonatkoz6an mindig a szamla kiallitasanak idépillanataban az On szerzédéses fo-
lyészdmlajan lév6 informaciot talal. Az éves elszamolas az elszamolé-dramszémla-
ban van, de ha a két leolvasas kozott jelentds talfogyasztasrol van tudomasa, rész
aramszamlajanak beallitdsat kérheti.

Tapasztalatunk szerint a dijhatralék kialakulasa mogott egy varatlanul nagy el-
szamold szamla van. Annak érdekében, hogy felkésziljon egy jelentds tételt hordo-
z6 elszamold szamlara (vagy id6ben felismerje, ha egy késziilékének a fogyasztasa
drédmaian megn6tt) érdemes havirendszerességgel ellenériznie, hogy a villanyéradja
szerint az On altal fogyasztott mennyiség az ataldny befizetéssel §sszevetésben
mennyivel tobb vagy kevesebb. Amennyiben tébbletfogyasztasban van, kérje rész
aramszamlajanak beallitdsat, vagy a tobblet mennyiségnek megfeleld pénzt tegye
félre elére az elszamolé szémléhoz. igy id6ben jelentds dijhatralék kialakuldsat
elézheti meg.

2.7. Elektromos fogyasztasmér6

Az elektromos fogyasztasmérd egy elektronikai szakizletekben par ezer forintért
kaphaté készilék, amelynek segitségével mérni tudja elektromos berendezéseinek
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pillanatnyi fogyasztasat, és egyéb adatait (feszlltségszint, frekvencia, stb.). Meg
tudja allapitani, hogy haztartdsadban mely készilékek a nagy energiafalok, és mely
készilékeknek van készenléti Gzemmodban szamottevs fogyasztasa.

A fogyasztasmér6 haszndlata nem igényel szakismeretet: egyszer(en a duga-
szold aljzat (,konnektor”), és a mérni kivant elektromos késziilék k6zé dugaszolja a
fogyasztasmérst. A fogyasztasmérd kijelzéjén tallézni lehet a kivant adatok kozdtt.
Fejlettebb készulékek a villanytarifa megadasat kévetben koltségbecslést adnak a
havi vagy éves fogyasztasrol. Egyszer(bb készilékeknél a pillanatnyi teljesitmény-
bél, tudja kiszamitani a havi fogyasztas becsilt értékét.

Példa 1: Ha egy televizié készUlék pillanatnyi fogyasztasa
120 W, és naponta két 6rat hasznalja, 30 napos hénapban
havi fogyasztds (120 W x (30x2) = 7200 Wh vagyis 7,2 kWh.
Szokasos arszabas mellett ennel havi kéltsége 322,46 Ft.
Példa2: Haegyasztaliszamitogép készenlétidllapotban lévé
fogyasztasaraafogyasztasmérs 20 W-otjelez, ésnaponta 20
6rat van készenléti dllapotban, 30 napos hénapban havi fo-
gyasztasaakészenlétnek (20 W x (30x20) = 12 000 Wh vagyis
12 kWh. Szokdsos arszabas mellett ennek havi koltsége
537.43 Ft.

2.8. Eletvitelbeli valtoztatas

A csaladra és a kozuzemi szamlakra is jotékonyan hat, ha a csaladtagok bizonyos
tevékenységeket egyltt végeznek, ilyen példaul:
» Etkezés (egyszer kell melegnek lennie az ételnek és egyszer kell égnie a lam-
panak)
» Szbrakozas, kikapcsolddas (tarsasjaték, kartyazas, kézmiveskedés, stb.)
» Sportolas (foci, kirdndulas, biciklitdra, tollasozas, roplabda, futés, stb.)

Ilyenkor egyaltalan nem vagy minimalis mennyiségben hasznalnak az aramot. Ezek
felvalthatjak a ,TV nézés”, vagy .mindenki a sajat szamitégépe, notebookja eldtt Gl”
tipusu id6toltéseket.

Az is sokat segithet, ha megprébalja a biolégiai 6rajat a nappal és az éjszaka
valtakozdsahoz igazitani. Tehat prébaljon meg koran / korabban lefekidni aludni,
és amikor felkel a nap akkor keljen fel On is vele. Az ilyen alvas réadasul még sokkal
pihentet8bb is, tehat a stressz és az élet kevéssé napos dolgait is jobban fogja tudni
elviselni.
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